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Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan 26 Aralik 2012 Tarih ve
28509 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetim Yonetmeligi'nin  36.Maddesi
cercevesinde, Ser-Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi tarafindan hazirlanan 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla biten dénem igin yillik seffaflik raporu internet sitemizde yayinlanmistir.

Saygilarimizla,

Halit DEMIRAL, YMM

Yonetim Kurulu Bagkani

Ser-Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi
Member Firm of DFK International
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Ser-Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi (“SER-BERKER”); Tirk Ticaret Kanunu hikimleri
kapsaminda; 2004 yilinda kurulmus bir anonim sirkettir. Kurulusunda Ser-Berker Bagimsiz
Denetim ve Yeminli Mali Mdusavirlik unvani ile kurulan sirket 31.10.2016 tarihinde tescil
edilerek simdiki unvanini almistir.

Ser-Berker;3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mall Misavirlik
Kanun’u kapsaminda kurulmustur. Basta denetim olmak Uzere danismanlik, egitim ve
muhasebe alanlarinda hizmetlerine devam etmektedir.

Ser-Berker; Turk Ticaret Kanunu, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Kanunu ve ilgili

diger kanun, yonetmelik ve diizenlemelere tabidir.

31 Aralik 2024 tarihi itibari ile ortaklk yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Pay Orani(%) Pay Tutari (TL)
Halit DEMIRAL %99,86 499.300,00
Erding SUCU %0,02 100,00
Galip OZEREN %0,02 100,00
Hasan KASIF %0,02 100,00
Omer AKGUL %0,02 100,00
ismail OGUN %0,02 100,00
Sedat Abdullah ARISOY %0,02 100,00
Arif BILIR %0,02 100,00
TOPLAM 1,0000 500.000,00
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2-KIiLIT YONETICILER VE SORUMLU DENETCILER

Sirketin 31 Aralik 2024 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu asagidaki gibidir:

Unvani
Adi Soyadi
Halit DEMIRAL Yonetim Kurulu Baskani
Erding SUCU Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Sirketin 31 Aralik 2024 tarihi itibari ile sorumlu denetgileri asagidaki gibidir:

Bagimsiz Denetgi Lisans No

Adi Soyadi

Halit DEMIRAL BD/2013/02597
Erding SUCU BD/2014/07632
Omer AKGUL BD/2013/00593
Hasan KASIF BD/2016/13551
ismail OGUN BD/2022/17703
Serhan AKKOYUNLU BD/2013/02603
Kemal DANACI BD/2013/02600
Arif BILIR BD/2014/10438
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3-iCINDE BULUNULAN DENETIM AGI VE HUKUKI YAPISI

DFK International, diinyanin gesitli yerlerindeki bagimsiz muhasebe ve denetim firmalarindan
olusan bir organizasyondur ve diinyanin dnde gelen bagimsiz denetim organizasyonlarindan
biridir. DFK International, birden fazla (lke ile ilgilenen sirket ve bireylerin ihtiyaglarini
karsilamayi Ustlenmistir.

DFK International ile yapilan ortaklik, hizmet kalitemizi uluslararasi standartlara tasimamizi
saglamis ve yurtdisi iliskileri olan anlagmali firmalarimizin islemlerinde bitlnlik saglayarak
anlasilabilirlik ve kolayliklar getirmistir.

DFK International organizasyonu Uye sirketlerin uluslararasi bir anlasmayla birbirlerine bagl
olduklari bir kurulustur; bununla birlikte DFK International’a liye olan sirketler arasinda bu
Uyelikten kaynaklanan agik veya gizli hicbir ortaklik bulunmamaktadir.

DFK International liyelerince benimsenen temel unsurlar sunlardir:

Masteri ihtiyaclarini tam olarak anlamak ve islevsel bir danismanlik sunmak,
Uzmanlasmis danismanlar araciligiyla 6zgiin ve ivedi hizmet sunmak,
Profesyonel ve etik standartlari korumak,

Personel egitimlerinde ulusal ve uluslararasi egitim kurslari diizenlemek.

RN NN

Uye kuruluslarimizin idari ve olasi ydnetim sorunlarini ¢dziim iiretmek ve rehberlik
etmek.

v" Uye kuruluglar tarafindan uygulanacak standart, ilke, strateji ve politikalarin
gelistirilmesi ve korunmasina 6nderlik etmek.
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4-iLiSKiLI DENETiIM KURULUSLARI VE HiZMET SUNULAN SIRKETLER

Ser-Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi asagidaki sirketler ile iligkili sirket
kapsamindadir:

e Ser-Berker Yeminli Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Bu sirketlerin hicbiri bagimsiz denetim faaliyetinde bulunmamaktadir.
2024 yili icerisinde denetim hizmeti sunulan KAYiK’ler;
Halka Acik Sirketler:
YENi GIMAT GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI ANONiM SIiRKETI
OTTO HOLDING ANONIiM SIiRKETI
KIRAC GALVANIZ TELEKOMINIKASYON METAL MAKINA iNSAAT ELEKTRIK SANAYi VE
TiICARET ANONIM SIiRKETI

ihragcilar ve Sermaye Piyasasi Kurumlari:

o D TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK ANONIM SiRKETI
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5-ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim
Kurulu

Kalite Kontrol
ve Risk

idari isler Denetim Is Gelistirme
Lideri Ekipleri Lideri Lideri

Sirketin ana faaliyeti bagimsiz denetim faaliyetidir. Organizasyon semasinda yer alan diger
birimler, denetim faaliyetlerinin en dogru ve kaliteli sekilde yapilmasi igin destek birimler
niteligindedir.
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6-SORUMLU DENETCi UCRETLENDIRMESi VE SUREKLI EGITIM

Sorumlu Denetgi Ucretlendirilmesi

Bagimsiz denetim faaliyetinin yiritilmesi ve bagimsiz denetim raporunun imzalanmasindan
sorumlu tutulan sorumlu denetgiler; calisma siirelerine bagl olarak aylk belirlenen brit
Ucret Uzerinden Ucretlendirilmektedirler. Yonetim kurulu Gyesi olan sorumlu denetgilere
ayrica bir huzur hakki 6demesi yapilmamaktadir. Ayrica sirket ortagi olan sorumlu denetgiler;
kar dagitim karari alinmasi halinde kar payi almaya hak kazanacaklardir.

Siirekli Egitim
Denetimde etkinligi saglamanin en 6nemli yolunun; denetim faaliyetini gerceklestiren
denetim ekiplerinin etkinligini saglamaktan gectigi bilinci ile; bunu saglamanin en 6nemli

yolu olan egitim faaliyetleri sirket icerisinde diizenli araliklarla devam ettiriimektedir.

Bu kapsamda 2024 yili icerisinde gergeklestirilen baslica egitim konulari asagidaki gibidir:

Egitim Konusu Saati Katilimcilar

Ser-Berker Denetim Metodolojisi 25 Denetgi Yardimcilar
Denetim 20 Sorumlu Denetgiler
Muhasebe 30 Sorumlu Denetgiler
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Kapsam

Tarafimizca verilen denetim ve raporlama hizmetlerinin kalitesinin yiksek olmasini temin
etmek amaci ile gelistirilen kalite kontrol yontemlerinin, kalite glivencesinden sorumlu
denetgci ve olusturdugu komite gézetiminde uygulanmasina iliskin hiikiimleri kapsamaktadir.

Sirkette denetimin amacina uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi ve mevzuata uyum
saglanabilmesi amaciyla bir denetim komitesi her yil yeniden belirlenir. Denetim Komitesi
Uyelerinin tamaminin Sorumlu Denet¢i unvanina sahip olmasi gerekir. Ancak sirket olarak
faydali olacagi durumlarda ortak olmayan, konusunda uzman kisilerde atanabilir. Atanan bu
Uyeler hicbir sekilde sirketin denetim sozlesmesi imzaladigl sirketlerde denetime
katilamazlar. Ancak bunlar sirket blinyesinde yapilan mesleki konularda istisarelere katilabilir
ve goris bildirebilirler.

1. Kaliteye iliskin Liderlik Sorumluluklari

Kalite Kontrol Ekibinin Gyelerinin her hesap dénemi ayni kisilerden olusmasi miimkindur. Bu
ekip icinden denetlenen sirketin blyuklGglu ve riski dikkate alinarak bir veya iki kisinin
atanmasi Yonetim Kurulu karari ile gerceklestirilir. Bu kisiye “Kalite Sorumlusu” ismi verilir ve
bu kisi Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan yayinlanan Kalite Kontrol Standardi 1 kapsaminda
“Denetimin Kalite Kontrollinii Gozden Gegiren Kisi”dir. Bu kisiye calismalarinda yardimci
olacak sirketin kadrosunda olan Kidemli Denetgi veya Denet¢i de tahsis edilebilir. Denetim
Komitesi liyelerine gorevli olduklari donemde herhangi bir denetim gorevi verilmez.

Sirketimizin sube ve irtibat birolarinda gerceklestirmis oldugu raporlama ve denetim
faaliyetleri de bu yonerge kapsamindadir.
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2. Kalite Kontrol Sistemimizin Baslica Amaglari ve Etik Hiikiimler
2.1. Kaliteyi gelistirmek

Denetim ve raporlama faaliyetlerimizin dogrulugu ve glvenilirligi bizim icin en 6nemli
amactir. Bu amacimiz dogrultusunda gerek uluslararasi denetim standartlari, gerek ise yasal
zorunluluklar ve uygulamalara uyum konusunda titiz davranmaktayiz. Kalite beklentilerimizi
de bu cati altinda olusturmus bulunmaktayiz. Denetim ve raporlamanin dogru ve givenilir
olmasi kalitesini arttiran en 6nemli etkenlerdir. Bizler de Kalite Kontrol Sistemimizi
olustururken bu gercege hizmet edecek bir yapi kurmayi amacglamis bulunmaktayiz.

2.2, Calisanlarin motivasyonunu ve katilimini gelistirmek

Kaliteli hizmet slireglerinin en 6nemli yapi taslari sistem kullanicisi olan 6rgiit yapilaridir.
Ozellikle faaliyet gdsterdigimiz hizmet sektdriinde en énemli unsur insandir. Kalite kontrol
sistemi isleyisi sayesinde Orglt icinde aksamalarin, motivasyon dustkliklerinin, orgit
kiltirine uymayan durumlarin ve bunlarin neden olacagi disiik kaliteli hizmetlerin 6niine
gecebilmeyi amaclamaktayiz. Bu durumlara iliskin kalite kontrol sisteminin geri beslemeleri
sayesinde galisan ortamini stirekli motive ve katihmci kilmayi hedeflemekteyiz.

2.3. Ast-ust iliskilerini gelistirmek

Denetim faaliyetinin hizmet kalitesinin yliksek olabilmesi i¢in bir ekip tarafindan yuratiimesi
gerekmektedir. Denetim ekipleri uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak belirli
kademelerdeki uzman kisilerden olusturulmaktadir. Bu uzman personelin gerek denetim
faaliyeti sirasinda, gerek ise orglt yapisi icerisinde hiyerarsik yapinin bilgi, deneyim ve
beceriyi dikkate alir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amaca hizmet etmek icin kalite
kontrol sisteminin igerisinde 6rgltln bilgi, beceri ve uzmanlik derecesini degerlendirebilecek
bir yapi olusturulmustur.
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2.4.

Sirkette etik ilkelerin uygulanabilirligini saglamak

Farkl nitelikte ve kisilikte uzman personelden olusturdugumuz orgilt yapimizin bireyler

bazinda anlayis farkliliklari olusmaktadir. is ahlaki icerisinde bireysel tutum ve davranislarin

yerini sirket kaltirine 6zgl tutum ve davranislara birakmasi gerekmektedir. Bu nedenle

sirket kiltlirlinG ve etigini personele benimsetecek politikalar olusturulmus ve bu politikalari

uygulanabilir kaliteye getirecek bir kalite kontrol sistemi amacglanmustir.

Olusturulan bu politikalarin temelini mesleki etigin temel ilkeleri belirler. Bu ilkeler asagida

yer alan hususlari icerir:

AN N NN

Dirustlak

Tarafsizlik

Mesleki yeterlilik ve 6zen
Sir saklama

Meslege uygun davranis

Performans degerlendirmesi, Ucret ve sair haklar ile terfi prosedirleri, yeterliligin

gelistirilmesi ve strdirilmesi ile etik ilkelere baghligin esas alinmasini ve 6dillendirilmesini

saglar. Bunun dogrultusunda uygulanmakta olan politika ve prosediirler asagidaki gibidir;

Personelin, performans ve etik ilkelere iliskin sirket beklentilerinin farkindaligini
saglamak adina toplantilar organize etmek,

Personele performans, yikselme ve kariyer gelisimiyle ilgili degerlendirmeler
sunmalk,

Personelin her yil hazirladigi 3 yilhik kariyer plani dogrultusunda danismanlik
saglamak,

Personelin, daha yliksek sorumluluk gerektiren pozisyonlara yikselmenin, diger
hususlarin yaninda performans kalitesine ve etik ilkelere baglhga dayandigini ve
denetim sirketinin politika ve prosedirlerine uyulmamasinin Komite’nin verecegi
uyari ya da farkli bir yaptirimla sonuglanabilecegini anlamasina yardimci olmak.
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3. Kalite Kontrol Sistemi ve Miisteri iliskileri

Kendi blinyemizde gerek orgit yapimiz gerek ise ekipman agimiz ne kadar yeterli olursa
olsun; verdigimiz hizmetin geregi olan musteri etkilesiminin de sirketin kaliteli hizmet anlayisi
Uzerinde etkileri oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle sirket yonetimi misteri segimleri ve
kabul sireglerinin dogru sekilde isleyebilmesi icin Dogru Misteri Dogru Hizmet politikasi
gelistirmistir.

Bu politika ile hizmetin kabuliinden en son teslim noktasina kadar yapilan isin kalitesini,
bagimsizligini ve dogrulugunu etkileyecek risk faktorleri yonetilmek istenmistir.

Dogru Miisteri Dogru Hizmet
Miisteri Edinim Siireci

ihale Yolu ile Miisteri Edinimi: Kamu kurum ve kuruluslarinin veya denetim isini ihale yoluyla
hizmet alarak yaptiracak olan sirketlerin ilgili sartnameleri incelenerek denetim isi igin
sirketin yeterli olup olmadigi tespit edilir. ihale konusu isi yapabilecek nitelikte olunduguna
karar verildiginde ihaleye katilim saglanir.

Musterinin Kendi Talebi Uzerine: Gerek internet ortamindan gerekse miisteri yetkililerinin
merkez, ofis, sube, ve irtibat blrolarina ulasarak denetim hizmeti almak istediklerini
belirtmeleri Gzerine misteri ile gbrismelere baslanir.

Potansiyel Musterilere Ulasarak Denetim Hizmeti Alinmasi: Denetim hizmeti almasi, bagh

bulundugu mevzuati geregi zorunluluk arz eden sirketlerin merkezlerine ziyaretler
gerceklestirerek denetim siireci ve sirket hakkinda bilgi verilir.
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Miisteri Degerlendirme Siireci

Musteri degerlendirme siireci asagidaki agamalari igerir:

e Miusteri ile sirket ve denetim ekibi arasinda Tirkiye Denetim Standartlari kapsaminda
denetimin bagimsizhigini ortadan kaldiracak bir iliskinin olup olmadiginin tespit
edilmesi

e Miusterinin sirketin ¢alisma usul ve esaslarina, misyonuna, is ahlak ve anlayisina ters
diisen herhangi bir durum igerisinde bulunup bulunmadiginin tespiti

e Musteri sirketin devam eden ve denetim siirecini engellemesi muhtemel herhangi bir
hukuki probleminin olup olmadiginin arastiriimasi

e Misteri tarafindan denetim faaliyeti icin 6denmesi muhtemel Ucretin isin kaliteli ve
Turkiye Denetim Standartlarina uygun bir sekilde yapilabilmesi icin maliyet / fiyat
analizinin gerceklestirilmesi.

e Miusterinin icinde bulundugu sektér degerlendirilerek, sektér bazinda denetim
alanlarini farkhlastiracak veya sektoriin yapisindan kaynakli herhangi bir risk unsuru
olup olmadiginin arastiriimasi

e Miusterinin gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda sorumlu oldugu kurum veya
kuruluslar ile bunlara karsi ne tlr sorumluluklarinin oldugunun tespiti ¢alismasinin
yapilmasi. Ayni zamanda bu sorumluluklarin ve taraflarin denetim sirecine etkilerinin
arastiriimasi

e Misterinin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin 6zel bir uzmanhk gerektirip
gerektirmediginin tespiti ve bu uzmanlikla ilgili kaynak kisilerin denetim ekibi icinde
yer almasi icin calismalar yapilmasi

e Miusteriye verilmesi muhtemel hizmet konusunda sirket yetkinliginin arastiriimasi

Miisteri Kabul Siireci
Masteri kabul slirecinde asagidaki sorulara cevap aranir:

e Miusteri, sozlesme asamasinda sozlesmede yer almayan isteklerde bulunuyor mu?
Boyle bir durum s6z konusu ise bagimsizligi ortadan kaldirici bir durum yaratiyor mu?

e Misteri, sdzlesme ile anlasilan tutar disinda fiili olarak fazla ve eksik ticretten hizmet
almayi teklif ediyor mu?

e Misteri, hizmetin normlarini kendi belirleme talebine karsi hizmet bedeli disinda ek
bir menfaat 6neriyor mu?
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Miisteri Sirket ile Yapilacak Denetim S6zlesmesinin Hazirlanmasi

Denetim sozlesmesinde yer almasi gereken asgari unsurlar Sorumlu Denetci tarafindan
kontrol edilir.

Denetim sO6zlegsmesi imza altina alinir ve s6zlesme yapildigi yetkili mercilere bildirilir.
Miisteri Hizmet Siireci
Bu surecte asagidaki maddeler sorgulanir;

o Denetim hizmetinin verilmesi asamasinda bagimsizligl ortadan kaldirici bir durum ile
karsilasildi mi?

e Denetim hizmeti devam ederken misteri ile sirket baska bir iliski icerisine girdi mi?

e Denetim hizmeti devam ederken misterinin s6zlesme asamasinda bilinmeyen fakat
isin kalitesini ve bagimsizligini etkileyen bir 6zel durumu ortaya ¢ikti mi?

e Denetim hizmeti devam ederken misterinin sirket yonetimi ile veya kilit personeller
ile is iliskisi disinda baska bir cikar iliskisi gerceklesti mi?

e Denetim hizmeti devam ederken miusteri, dirtstliglini olumsuz yonde etkileyecek
bir tutum icinde bulundu mu?

Yukarida ana hatlari ile detaylandirdigimiz Dogru Misteri Dogru Hizmet politikamizin

uygulama asamasinda gerceklestirilecek anket formlari ve doldurulmasi gereken zorunlu
dokimanlar Kalite Kontrol Rehberimiz icerisinde yer almaktadir.
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4,

Kalite Kontrol Sistemi ve Denetim Siiregleri

Kalite Kontrol sistemimizin en énemli unsurlarindan biri de Denetim Siireglerinin kalitesinin,

guvenilirliginin ve dogrulugunun saglanmasidir. Bu amag sirket bilinyesinde tiim denetim

slrecleri profesyonel bir yazilim lzerinden gerceklestirilmektedir. Bununla beraber kalite

kontrol testlerinin de hangi siireglerde ne sekilde uygulanacaginin belirlenebilmesi amaciyla

oncelikle denetim siiregleri yazili dékiiman haline getirilmistir.

a)

Denetime Hazirlik Siireci

Denetim ekibi denetime baslamadan 6nce son bir kez sirketin miusteriye karsi
bagimsizligini, ilgili etik hikiimler cercevesinde kontrol eder ve sonucu geregini
yapmasi icin Sorumlu Denetci’ ye bildirir.

Denetimin slresini belirleyen; ise baslama son glinii veya son rapor teslim gini gibi
denetim ekibinin midahale edemedigi kisitlarin olup olmadigi tespit edilir.

Denetimin baslangic¢ ve bitis tarihleri Sorumlu Denetci tarafindan belirlenir.

Denetim suresi icerisinde yapilmasi gereken calismalarin listesi denetim ekibi
tarafindan olusturulur.

Denetim ekibi tarafindan olusturulan listedeki isler; Sorumlu Denetg¢i tarafindan
denetim siresi icerisine yerlestirilir ve planlanan denetim takviminin olusturulur.

Musteri ile gorusllerek planlanan denetim takvimini aksatmayacak sekilde denetim
acihs toplantisinin yer ve zamani belirlenir.

Musteri sirkete denetim siireci boyunca, denetim yapacak denetim ekibinin tanitilir.

Musteri sirketin varsa sube, irtibat ofisi veya fabrika, ambar, depo gibi merkez disi
birimlerinin tespiti yapilir yerlerinin ve yetkililerinin taninmasi saglanir.

Denetim slireci boyunca denetim ekibi ile calisacak ve gerekli bilgi akisini saglayacak
musteri sirketin denetimden sorumlu personelleriyle tanisilir.

Denetim faaliyeti sirasinda miusterinin merkezine ve diger birimlerine denetim ekibi

tarafindan yapilacak ziyaretlerin tarihlerinin planlanan denetim takvimini aksatmayacak

sekilde belirlenir.
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b)

Denetim Uygulama Siireci

Denetim uygulama siirecimiz asagidaki gibidir:

v

Musterinin daimi dosyasinda bulunmasi gereken evraklarin gorevli denetim ekibi
tarafindan musteri calisanlarindan alinmasi,

Daimi dosya igerigindeki evraklarin incelenmesi ve denetim alanlarina gegmeden
once daimi dosya iceriginde risk olusturmasi muhtemel durumlarin tespiti,

Sorumlu Denetginin daimi dosyayi kontrol etmesi,

Sorumlu Denetgci tarafindan saptanan daimi dosyadaki eksikliklerin tamamlanmasi,
Musterinin varsa bir 6nceki denetim raporunun incelenmesi, rapordaki denetim
gorisliniin ve gorisin dayanaklarinin gézden gecirilmesi,

Musterinin denetim yapilan dénem veya donemlere ait kapanis mizanlarinin ve
denetimden gegmemis mali tablolarinin incelenmesi,

On incelemeler sonunda, yerinde denetim &ncesi miisteriden istenecek kisa listenin
olusturulmasi,

Denetim sorumlusunun kisa listeyi onaylamasindan sonra mugteriye iletilmesi,
Misterinin olusturulmus bir i¢c kontrol sisteminin olup olmadiginin tespiti,

Musterinin heniz olusturulmus bir i¢ kontrol sistemi olmasa bile i¢ kontrol adina
yapilan ¢alismalarin tespiti,

Musterinin belirli bir ic kontrol sistemi olsun veya olmasin i¢ Kontrol Anket
Formlarinin denetim ekibi tarafindan musteri yetkilileri ile gériisilerek doldurulmasi,
ic Kontrol Anket formlarinin denetim sorumlusu tarafindan degerlendirilmesi,

ic kontrol isleyisi acisindan denetim gérisiine risk olusturacak ve denetim alanlarini
etkileyecek durumlarin tespit edilmesi,

Sirket blinyesinde bir i¢ denetim birimi veya yetkilisi var ise anket sonugclarinin bu kisi
ile paylagiminin gergeklestirilmesi,

Sorumlu Denetgi yonetiminde denetim ekibinin i¢ kontrol sistemi degerlendirme
toplantisini gerceklestirmesi,

Denetimin dnceki stregleri olan 6n inceleme ve i¢ kontrol sisteminin denetimi ile ilgili
calismalarin bir araya getirilerek musterinin riskli alanlarina iliskin bir c¢alisma
yapilmasi,

Musterinin riskli alanlarinin denetim ekibine deneyimleri de dikkate alinarak
incelenmek Gzere paylastiriimasi,
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v’ Risk alanlari ile ilgili Sorumlu Denetginin istedigi 6zellikli calismalarin denetim ekibine
bildirilmesi,

v Riskli alanlarin sistematik bir sekilde risk diizeylerinin tespit edilmesi,

v' Misteri ile daha 6nceden belirlenmis olan tarihte, musteri merkezinin ziyaret
edilmesi ve yerinde denetim faaliyetinin gerceklestirilmesi,

v Denetim alanlarina ait denetim kanitlarinin toplanmasi,

v Denetim alanlarina iliskin musteri yetkililerinden mulakat yolu ile bilgi toplanmasi,

v" Denetim alanlarinin uluslararasi denetim standartlarina gore denetim teknikleri
kullanarak denetlenmesi,

v' Denetime iliskin tim detaylarin denetim ekibi tarafindan kullanilan bilgisayar
ortamindaki denetim programina aktariimasi,

v" Denetime iliskin 6n calisma kagitlarinin denetim ekibi tarafindan hazirlanmasi,

v" Yerinde denetim faaliyetine iliskin denetim ekibi tarafindan olusturulacak ilerleme
raporunun sorumlu Denetg¢inin goristine sunulmasi,

v" Sorumlu Denetgi tarafindan incelenen ilerleme raporu kapsaminda denetim ekibinin
degerlendirme toplantisi yapmasi,

v" Yerinde denetim sirasinda hazirlanan 6n calisma kagitlarinin eksikliklerinin ve
eklenmesi gereken aciklamalarin Sorumlu Denetgi tarafindan tespit edilmesi.

Denetciler her ne kadar denetim alanlarinda bir paylasima gidecek olsa da birbirini etkileyen
alanlar sebebiyle -veya ayri denetim alanlarindan c¢ikan ortak sonuclar- ve ayni alani
denetleyen birden fazla denetginin farklh sonuglara ulasmasi sonucu olusan belirsizlikler 6nce
-varsa- denetim ekibindeki diger denetciye ve sonuca ulasilamazsa daha sonra sorumlu
denetciye danisilarak ¢ozillir. Coziime karar verilmesinde esas 6nce sorumlu denetginin
gorislne daha sonra goris ¢okluguna verilir.

Denetimin ylrittlmesi sirasinda, denetim kalite kontrol sirecinin 6nemli bir parcasi olarak
denetim kalitesi gozden gegirilir.

Bu gorev icin atanacak denetginin Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu’ndan Bagimsiz Denetim lisansi sahibi bir Denetci olmasi sarti aranir.
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Denetim kalitesini gdzden gecirecek denetgi olarak segilen kisinin gorevlendirildigi
miusterinin faaliyet sektoriinde deneyimli olmasina ve istisareler sirasinda kendisinden
beklenen etkiyi azami diizeyde gosterebilmesi icin mesleki yeterliliginin uygun olmasina 6zen
gosterilir.

Denetim kalitesini gbzden gecirecek denetci, bagimsizhigin korunmasi amaciyla denetim asil
ve yedek ekiplerinde olmayan denetgiler arasindan yonetim kurulu tarafindan secilir.

Secilen denetgi icin, mlsteriye karsi, asil ve yedek ekiplerdeki denetgiler gibi, bagimsizlik
kontrolleri yapilir.

Denetim kalitesini gézden gegirecek kisi denetim faaliyetlerini kendi kontrol ettigi gibi diger
denetci ve sorumlu denetcilerin istisare taleplerine de cevap verir fakat kararlari dogrudan
etkilemez.

Denetim kalitesinin gozden gecirilmesi sirasinda belli nicel ya da nitel kistaslara gore
belirlenmis 6nemli hususlar, gézden gecirme sorumlusu tarafindan sézlesmedeki sorumlu
denetgci ile mizakere edilir.

Denetim kalitesinin godzden gegirilmesi sirasinda, sozlesmede yer alan Sorumlu Denetgi
bagimsizligin zedelendigini distindigl takdirde istisarelerini 2. bir denetgiyle yapabilir.

Kalite kontrol calismalari sirasinda, kalite sorumlusu ile denetim ekibi arasinda ya da denetim
ekibinin kendi icinde goris farkliliklari ortaya cikabilir.

Bu durum kalite sorumlusunun, denetim programindaki gozden gecirme sorularini
cevaplamasindan sonra ortaya ¢ikabilir.

Gozden gecirme sorularinin cevaplanmasinin ardindan, kalite sorumlusu ile denetim ekibi
arasinda, 6nemli etki diizeyine sahip ¢6zlime kavusturulmamis gorus farkliliklari ya da kanaat
olusturulamayan alanlarin varligi sonucu ¢iktig1 takdirde, durumun Onemine gore,
sozlesmede yer alan sorumlu denetgi kendi inisiyatifiyle (gerekli durumlarda tst kurumlardan
da bilgi almak suretiyle) durumu c¢o6zebilir. Fakat her halikarda bu sorunlar ¢6zime
kavusturulmadan rapor teslim edilmez.
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Sorumlu denetgi, farkh bir gorist gerekli gordigi takdirde, konuyu, denetim asil ve yedek
ekibinde yer almayan denetcilerden olusturdugu ve ekip sefligini de yine bir sorumlu
denetcinin yaptig baska bir denetim ekibine tasir ve bu asama nihai asama olur. Buradan
cikan goris Onerisine gore sorun ¢ozillr.

Co6zUm icin olusturulan ekip, sonuca iliskin dayanaklarini bir rapor halinde asil denetim
ekibine sunar ve bu rapor ilgili bélimlerin ¢alisma kagitlarinin hazirlanmasi sirasinda esas
ahnir.

c) Calisma Kagitlarinin Olugsturulmasi

Her bir denetimde denetim alanina iligkin tim calismalar denetim ¢alisma kagitlarina not
ahnir.

Cahsma kagitlarindaki kayitlar o denetim alaninda uygulanan tim denetim tekniklerini
aciklayacak ayrintida olur. Bunlarin hangi denetim alani ile ilgili olduguna, hangi denetim
donemine, denetlenen hangi musteri ile ilgili olduguna iliskin bilgiler de bu kagitlar izerinde
yer alir.

Her yil tekrarlanmasi gerekmeyen isletmenin geneline iliskin bilgiler ile i¢ kontrol sistemi
incelemelerine iliskin ¢alisma kagitlari daimi dosya calisma kagitlarini teskil eder. Bunlar her
bir denetim dénemine iliskin cari dosya calisma kagitlari ile birlestirilerek Calisma Dosyasini
olusturur.

= Calisma kagitlarinin denetim raporuna dayanak olusturacak sekilde saklanabilecek
nitelikte okunur ve anlasilir bicimde yeniden olusturulmasi

= Calisma kagitlarinin ve denetim kanitlarinin eslestirilerek referanslama islemlerinin
denetim ekibi tarafindan yapilmasi

= Referanslama sirasinda toplanan belgelerin calismalar ile paralel olmasina ve
sonuclara kanit teskil etmesine 6zen gosterilir.

Guncellenmis daimi dosya ve denetim sorumlular tarafindan imzalanan, referanslari,
tespitleri ve risk degerlendirmeleri tamamlanmis cari dosyadan olusan nihai denetim
dosyasi, denetim raporunun imzalanmasinin ardindan, varsa denetlenen firmanin tabi
oldugu kurumun belirledigi stirelerde yoksa her haliikdrda en geg 60 giin icinde tamamlanir.
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d) Calisma Kagitlarinin Saklanmasi

Calisma kagitlarindan olusan dosya bilgisayar ortaminda on yil middetce korunur. Bu
dosyanin bir CD’ye veya baska bir medya aygitina ¢ekilmis kopyasi da yine 10 yil sire ile
denetim sirketinin disindaki bir mekanda korunur. Bu dosyalara daha sonradan higbir
muiidahalede bulunulamaz. Bunlara erisim sadece sirketin yonetim kademesi ile sorumlu
denetgi tarafindan mumkindir. Eger herhangi bir eklenti veya diizeltme yapilma geregi
dogarsa bu mutlaka sirket yonetiminin bilgisi dahilinde gerceklestirilir. Denetim dosyalarinin
bes yilini doldurmus olanlari sirket mekanindan gikarilarak baska bir yerde de korunabilir.

Denetim faaliyetlerinin baslangicindan bagimsiz denetim raporu verilecegi tarihe kadar olan
slrecte, denetim yargilarina ve denetci gorislerine temel olusturan bilgilerin, bulgularin ve
kanitlarin gizliligi ile firmamizin ticari itibari ayni dogrultuda hareket etmektedir.

Her ne sebeple olursa olsun, denetim esnasinda misteriden alinan bilgilerin firmamiz disina
cikarilmasi veya cikarilmasi tesebbisiinde bulunulmasi halinde hem sireli is s6zlesmesinde
yer alan maddeler ve hiikimlerce hem de TTK, SPK, ve TCK mevzuatlarinca 6ngoriilen
hikimlere uygun olarak sozlesme isveren lehine fesih edilir ve fiiller hakkinda yasal islem
baslatilir.

Denetim faaliyetleri esnasinda miusteriden alinan bilgilerin firmamiz blinyesinden disari
¢ikmamasi igin gosterilmesi gereken ©zen ve ¢alisan sorumlulugu hakkinda; tim
calisanlarimiz bilgilendirilmis, aksi bir durumda sirket tutumuz hakkinda gerekli uyarilar
yapilmistir.

Calisma kagitlarina temel olan firma bilgilerinin kisisel korumalar disinda ayrica sirket igi

prosediirlerden biri olan, c¢alisma kagitlarinin saklanmasi hususu KKS’ de detaylica
actklanmigtir.
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e)

Calisma Kagitlarinin Miilkiyeti

Kanun ve diger diizenlemelerde aksi belirtiimedikce calisma kagitlari denetim sirketine aittir.

Denetim sirketi kendi takdirine bagh olarak, yapilan ¢alismanin gecerliligini veya glivence

denetimlerinde denetim sirketinin veya personelinin bagimsizligini zedelememek kosuluyla,

¢ahsma kagitlarini bélimler halinde veya ¢alisma kagitlarindan alintilar yaparak ilgili

musterinin erisimine sunulabilir.

f)

Denetim Raporlama Siireci

Denetim raporlama siireci asagidaki gibidir:

v

(\

Denetime iliskin 6nem arz eden tespitler ile gorisiin olusturulmasina dayanak
saglayabilecek yargilarin ve bu tespitler lGzerinden hazirlanan ¢alisma kagitlarinin
revizyonu ve bu revizyon sonucunda denetlenen sirketin yerine ikinci bir ziyaretin
gerekli olup olmadiginin tespiti

Denetimde elde edilen bulgularin, yapilan hesaplamalarin, tespit ve diizeltmelerin ve
toplanan kanitlarin dogrulugu ve vyeterliliginin gézden gecirilerek varsa ekleme-
¢tkarmalarin yapilmasi

Denetim slireci sonucunda ¢alisma kagitlari dikkate alinarak denetim ekibinin Gorus
Tespit Toplantisi yapmasi

Denetim Sorumlusunun ilgili denetimle ilgili nihai gorisi olusturmasi ve denetimi
rapora baglamasi. Bununla birlikte olusturulan rapora esas finansal tablo ve
dipnotlarin uygunlugunun gézden gecirilmesi

Finansal tablo ve dipnotlarin denetim ekip sefi onderliginde kontrol edilmesi ve
gerekli dlizeltmelerin musteriden talep edilmesi, finansal tablo ve dipnotlar lizerinde
mutabik kalinmadan dnce sorumlu denetgiden son gorislerin alinmasi

Denetlenen sirket ile denetim kapanis toplantisinin yapilmasi

Denetim raporunun sirkete ve gerekli yasal mercilere teslimi

Denetim faaliyetlerinin uygulanmasinda yukaridaki stireglere uygunluk bakimindan
degerlendirilebilmesi icin sirketimiz tarafindan olusturulan denetim rehberinden
faydalanmaktayiz.

Seffaflik Raporu 2024



-
An independent member firm of Dr I(

Denetim Rehberi

Her sorumlu denetci gérevlendirildigi denetim mdsterisi icin, sirketin denetim faaliyetlerinde
kullandigi yazilim Gzerinde bir dosya olusturur. Denetim sirasinda takip edilecek prosediirler,
bu prosedirlerin denetim ekibi ile eslestirilmesi, denetimin planlanmasi gibi tim denetim
faaliyetlerine bu yazilim rehberlik eder. Denetim ekibinde gbrev alan tiim galisanlarin sirket
network sistemi lzerinden baglanabilecegi bu yazilimda tiim siiregler igin yapilmasi gereken
islemler ve doldurulmasi gereken formlar detayli olarak yer almaktadir. Bununla beraber
yazimin igcindeki formlara ilaveten asagidaki listede yer alan formlar da Ser-Berker Bagimsiz
Denetim Anonim Sirketi‘nin denetim rehberinin ayrilmaz bir parcasidir.

e -i¢c Kontrol Sisteminin Genel Degerlendirmesi ve Denetim Alanlarina iliskin Anket
Formlari

e -Strateji Belirleme Formlari

e -Dipnot Aciklama Kontrol Formlari

e -Degerleme Formlari

e -Her bir denetim alani i¢in diizenlenmis “Denetim Alanlarina Yonelik Hesap Kontrol
Formlari”ndan olusur.

Denetim Kalite Kontrol Formlari

Genel amach olan bu formlarin denetim ekibinin basari ile uygulayabilmesi icin sirkete 6zgi
hale getirilmesi sorumlu denetginin gérevleri arasindadir.

Tim denetimlerin bu rehbere uygun olarak yiritilmesi denetimlerde ayni kalitenin
saglanmasina yardimci olacagi igin bunlar her yil gézden gegirilir.
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5. Kalite Kontrol Sistemi izleme Siireci
Kalite kontrol sistemi izleme sireci asagidaki gibidir:

Otokontrol: Kalite Kontrol Sistemi Yoneticisi veya Kalite Kontrol Sistemi Komitesi Uyeleri
kendilerinden beklenen kalite hedefini bildikleri i¢in zaman zaman sistemi kontrol etme
olanagina sahiptirler. Bu kontroller sirasinda eger bir sapma goze carpmaktaysa bunu aninda
analiz etmek ve vakit gecirmeden gerekli diizeltici onlemleri almak mimkin olacaktir.

izleme siireci sirket tarafindan belirli hususlar gbz éniinde bulundurularak ele alinmakta ve
degerlendiriimektedir. Bu durumlar su sekilde cerceve edilebilir:

e Sirket politika ve proseddrlerinin yeterliligi

e Sirketin rehberlik gerecleri ve uygulama araclari

e Profesyonel gelisim aktivitelerinin verimliligi

e Profesyonel standartlar ve sirket standartlari, politika ve prosedirlerle uyum
e Teftis programlarinda ortaya ¢ikan bulgular icin gelistirilen aksiyon planlari

Sirket, teftis programlari ile mesleki gozetim gereklilikleri ile uyum gostermektedir. Yillik
olarak yonetim kurulu toplantisinda alinan kararlarda gergeklestirilen teftis programlarinin
unsurlari su sekildedir:

e Yonetim kurulunda alinan karar dogrultusunda sorumlu olarak atanan kisi veya
kisilerin rotasyon cizelgesine gore sorumlu denetgiler icin diizenli teftisler,

e Verilen hizmetlerde 6nci yoneticiler icin diizenli teftisler,

e Bagimsizlik, mugsteri kabul ve devami, kisisel degerlendirme, lisanslama ve
dokimanlarin saklanma kosullarini kapsayan genel ve fonksiyonel kontroller,

e Sirket 6zelindeki sonuglarin sik ve zamaninda raporlanmasi,

e Sirket politika ve rehberindeki degisikliklerin, teftis sonuglari ve aksiyon planlarinin
denetim bolimi ¢alisanlarina iletilmesini saglayan egitimler.
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Kalite kontrol sistemine iliskin bu prosedirler, yonetim kurulu toplantisinda alinan kararlar
dogrultusunda tim denetim sliresince ve bir dahaki yonetim kurulu toplantisina kadar,
denetim siirecinden sorumlu kisi 6nderliginde belirli donemlerde toplantilar yapilmakta ve
denetim silrecinin verimli olmasi i¢in fikir birligi ve tartismali konularda gorus
olusturulmasina iliskin calismalar yapilmaktadir. Bunlarin belgelendirilmesi ise yonetim
kurulu toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda tutulmaktadir.

Onemli konular denetim sirasinda calisma kagitlarina not alinarak sadece hazirlayan
tarafindan degil denetim sorumlulari tarafindan da imza altina alinmaktadir. Ayrica
denetimin tamamlanmasinin ardindan ilgili kalite kontrol sorumlusu, kalite kontrol formunu
doldurarak cari dosyada bulundurmaktadir.

Mesleki standartlara ve yirirlikteki mevzuat hikimlerine uygunluk izlenirken; bu sistemin
uygun sekilde hazirlanmasi ve etkinliginin tespit edilmesi saptanmaktadir.

Denetim sirketinin kalite kontrol politika ve prosedirlerinin, denetim sirketi dahilindeki
sorumlu denetgi tarafindan diizenlenen raporlarin uygunlugu degerlendirilmektedir.

Yapilan tim bu kontroller belgelendirilerek gerekli kisiler tarafindan imzalanarak sirket
blnyesinde dosya edilmektedir.

Dis Kontrol: En fazla li¢c yilda bir tim kalite kontrol sisteminin amaclara uygunlugunun ve
fonksiyonel bir sekilde calisip calismadiginin gbzden gecirilmesi gerekmektedir. Bu gdzden
gecirmeler sonucu olusan tespit raporlarindaki sonuglara gore Yonetim Kurulu gerekli
¢alismalari yapmalidir. Bu ¢alismalardan kalite kontrol sistemi yoneticisi veya komitesi de
bilgilendirilmelidir. Bu izleme faaliyeti ile gbrevlendirme sirket disindan konusunda uzman ve
sorumlu denetgi deneyimine sahip herhangi bir kisiye de verilebilir. Veya bu izlemeler
yonetim kurulu lyeleri tarafindan toplu bir calisma seklinde de gerceklestirilebilir.
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Sikayet ve iddialar: Sikayet ve iddialar gesitli kaynaklardan sirkete iletilmis olabilir. Bu
kaynaklardan sirket icinden olabilecegi gibi, misterilerden veya sirket disindaki Gglinci

kisilerden de olabilir. Sikdyetlerin konusu tim sirket hakkinda olabilecegi gibi calisanlarin
ozelinde de olabilir.

Sikayet ve iddia ne olursa olsun sirket yonetim kuruluna bildirilmek zorundadir. Sirket
yonetimi tarafindan sorusturmayi yiritecek ilgili denetimde gorev almamis, yeterli ve uygun
deneyime sahip sorumlu denetgci belirlenir ve gorevli bu sorumlu denetci tarafindan sikayet
ve sorusturma tamamlanarak; sikayet ve iddialar ile bunlara verilen cevaplar dosya halinde
yonetim kuruluna sunulur.

Yonetim kuruluna sunulan dosyanin igeriginden Kalite Kontrol Sistemi Yoneticisine veya
komitesine de bilgi verilir.

Sikayet konusu ile ilgili sorusturma siireci sirket yonetim tarafindan devam ederken, kalite
kontrol sistemi tarafinda da sikayet ve iddianin hizmet kalitesine etkisi ve nasil dnlenebilecegi
ile ilgili calismalar yapilir.

Sirketimiz;

Yaptigi calismalarin mesleki standartlara ve vylrirlikteki mevzuat hikimlerine aykir
olduguna dair sikayet ve iddialarin, kalite kontrol sistemine aykiri hareket edildigine dair
iddialarin geregince ele alindigina iliskin kendisine makul giivence saglayan politika ve
prosedirler olusturur. Sirket yonetim kurulu, sikayet ve iddialari arastirmasi icin yonetim
kurulu Gyelerinden birisi gorevlendirilmektedir. Kurulusumuz, giincel mevzuati izleyerek
mevzuata uyuma iliskin gerekli hassasiyeti gostermektedir. Boylece kalite kontrol sistemi
eksiklikleri giderilmis hale gelmektedir.

6. Kalite Kontrol Sistemi ve insan Kaynaklari
Kalite Kontrol sisteminin basariya ulasabilmesi icin baslica unsur olan 6rglt yapisinin da
dogru ve etkin bir sekilde kurulmus olmasi gerekmektedir. Sirketimiz bu amaca hizmet

dogrultusunda kaliteli personel istihdami politikasini gelistirmistir. Bu politikaya iligskin
detaylar asagidaki gibidir:
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a)

a.l.)

Kaliteli Personel istihdami

ihtiyag Duyulan Personelin Tespiti

ihtiyac duyulan personelin tespiti asagidakileri icerir:

a.2)

Mevcut isleyis icerisinde eksik personel yilziinden aksayan veya hataya neden olan
islerin listesinin ¢ikarilmasi

Diger calisan personelin kendi gorev ve sorumluluklarini aksatmadan sorunlu
gorevleri de Ustlenip lGstelenemeyeceginin tespiti

Sorunlu goérevler olarak adlandirilan islerin gerceklestirilen faaliyetin tamamina olan
etkileri

Sorunlu gorevlerden vazgecilmesi ve vyapilmamasi durumunda isleyisin nasil
aksayacaginin tespiti

ihtiyac duyulan personelin tamami ile yeni bir olusum icin mi yoksa cesitli nedenlerle
bos kalan bir gérev icin mi alinacaginin tespiti

ihtiya¢ duyulan personelin asgari tasimasi gereken niteliklerin belirlenmesi

Orgiit ici egitim ile yetistirilmesi muhtemel bir calisanin bu ihtiyaci karsilayip
karsilayamayacaginin tespiti

ihtiyac duyulan personel ve onu tanimlayan asgari kriterler {zerinde ilgili birim
yOneticisi ve yonetim ile fikir birliginin saglanmasi

ihtiyag Duyulan Personelin Arastiriimasi

ihtiyaca uygun personelin hangi yolla temin edileceginin saptanmasi

ihtiyaca uygun alinacak personelle bir referansa dayali olarak gérisiliyor ise
referans-personel iliskisinin saptanmasi

ihtiyac duyulan personelin 6rgiit calisanlari ile fiziki baginin olup olmadiginin
arastiriimasi

ihtiyac duyulan personelin arastirma safhasinin gizli veya herkese acik olarak mi
ylritileceginin tespiti.

Basvuru durumundaki personelin 6nceki is yeri ile hukuki, veya bagka diger
problemlerinin olup olmadiginin arastiriimasi.

Basvuru durumundaki personelin sundugu bilgi ve belgelerin gergekliginin
arastiriimasi
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a.3) ihtiya¢ Duyulan Personelin ise Uygunlugunun Tespiti
Basvuru durumundaki kisinin aranilan asgari niteliklere sahip olup olmadiginin tespiti yapilir.

Kisi referansinin sirketin isleyisi ve faaliyetleri tizerindeki etkisi veya bu referans ile sirketin is
iliskisi olup olmadiginin tespiti yapilir.

Basvuru durumundaki kisinin sirket misyonuna ve is ilkelerine uymayan kulip, dernek, parti,
vb, Gyeliklerinin olup olmadiginin tespiti yapilr.

Basvuru durumundaki kisinin sozli ve yazili deneme sireglerinin sirket igerisinde isin
uzmanlari tarafindan gergeklestirilir.

Basvuru durumundaki kisinin bir once calistigi yerden getirecegi, ayrildigi sirkete karsi
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini gésterir yazinin incelenir.

Kisinin kisilik ve karakter olarak mevcut ortama adapte olup olamayacaginin tespiti yapilir.

Basvuru durumundaki kisinin talep ettigi lGcretin mevcut lcret yapisini bozmayacak sekilde
olup olmadiginin tespiti yapilir.

Basvuru durumundaki kisi ile goriserek kendisine ihtiya¢c duyulan alanlarda ne gibi faydal
olmayi diisiindtGgliiniin 6grenilir

Yonetim, ve kilit personelin kisi basvurusu hakkinda bir araya gelerek kisinin ise uygundur
kararinin verilmesiyle sonlanir.

a.4) ihtiya¢ Duyulan Personelin ise Kabulii
Basvuru proseddrlerini basariyla tamamlayan adayla s6zlesme imzalanir.

ise alinan personel éncelikle ¢calisacagi ekip arkadaslariyla sonrasinda tiim sirket calisanlari ile
tanigtirtlir.
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ise alinan personelle gérev yapacagi birim kilit personelinin de bulundugu bir yénetim
toplantisi yapilir. Ve kisinin 6niimizdeki donemde yapacagi isler kendisine teblig edilir.

Eger ise alinan kisinin hizmet verilen musteri sirketlerle de birebir iligkisi olacaksa, musteri
ziyaretleri ile yeni kisi tanitilir.

ise alim siireci sonrasinda ydnetimin kisiye ise baslangic toplantisinda teblig ettigi iki ayhk
deneme siiresi sonuna kadar, SGK disinda higbir bildirimi (KGK,SPK,BDDK vb.) yapiimaz.

iki aylik deneme siiresi yénetim onaylanan kisi sirket denetim kadrosu icindeki gérevine
atanur.

Tim bu prosedirler sirket acisindan kisi ¢alistirirken dogmasi muhtemel riskleri en aza
indirmek ve kalifiye personel ile igleri ylritmek igin yapilr.

Bunun yani sira sirket icerisinde de mevcut orgitin strekli bilgi birikimini giincel tutmak,
moral ve motivasyonunu yikseltmek, daha uzmanlasmis personel ile daha dogru hizmet
verebilmek i¢in aktivite calismalari gerceklestirilmektedir.

Bu aktivite calismalari Siirekli Glincel Personel Programi olarak adlandiriilmaktadir.

Bu program;

Bilgi ve denetim becerisini gelistirici calismalar

Moral ve motivasyonu yikseltici calismalar olarak iki grupta yapilmaktadir.

Bu gelisim programlarinin sonuglari gerek yonetim kurulu tarafindan gerek ise sorumlu
denetciler tarafindan yapilan anket sorulari (Personel Bilgi Diizeyi-Personel Moral Dizeyi) ile
degerlendirilmektedir. Bu anket sorulari Kalite Kontrol Sistemimizin isleyisinin yer aldig
Kalite Kontrol Rehberimizde de yer almaktadir.

Kendi biinyemizde yapilan performans degerlendirmeleri sonucu alinacak olan geribildirimler

egitim programlarini sekillendirmek, 6zel ekip becerilerinin gelisimine hitap etmek ve
bireysel kariyer yollarini planlamak igin kullanilacaktir.
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Performans degerlendirmesi kurum agisindan;

= Kurumun hedefleriyle kisisel hedeflerin 6rtlismesi ve gerceklesmesini,

= Kariyer planlarinin yapilmasini,

» jse alim siirecindeki etkinligin dlciilmesini,

= Terfilerin kurum hedefleri dogrultusunda ve uygun zamanlamayla yapilabilmesini,
= Egitim ve gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesini,

=  Prim ve 6dul sistemlerinin belirlenmesini saglayacaktir.

Calisanlar agisindan;

= Calisanlara zamaninda ve yapici geribildirim verilmesini,

= Calisanlarin ve kurumum karsilikh birbirlerinden beklentilerini netlestirmesi,

= Calisanlarin mevcut ve kendilerinden beklenen performans hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglayacaktir.

Performans degerlendirmesinin odagl olan g¢alisan degerlendirmesi, yoneticilerin ve
calisanlarinin kariyer gelisimi hedefler hakkinda verimli iletisimde bulunmasini saglar.

Bu amagla;

Cahsanlardan is memnuniyetlerini ve performanslarini degerlendirmeleri igin yapilan “Calisan
Memnuniyet Anketi” ile kendileri icin belirledikleri hedeflere ulasabilmelerine dair 6z
degerlendirme yapmalari saglanacaktir. Belirli araliklarla yapilan bu performans incelemesi
kariyer gelisimi icin geribildirim saglayacaktir.

Birey ve ekip performansi ile ilgili yoneticilerin olusturdugu bakis agisi ile galisanlarin 6z
degerlendirmesi birlikte degerlendirilerek hangi egitim ve gelisim programlarinin gerekli
oldugu belirlenecektir. Objektif bir degerlendirmenin yapilabilmesi amaci ile belirli
donemlerde yoneticiler tarafindan “Performans Degerlendirme ve Performans Kontrati
Bagimsiz Denetim Bolim{” formu doldurularak calisanlar icin performans degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Sirketin vizyon ve amaclarinin tim ekipler icin net olmasi saglanacaktir.
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Calisanlarin sorumluluk gerektiren bir pozisyona hazir olup olmadigi degerlendirilecektir.

Yonetim tarafindan isin gerektirdigi uzmanliga ve beceriye sahip denetim kadrosunun ilgili
denetim faaliyetleri ile eslestirilmesinde asagidaki prosedirler uygulanmaktadir.

b) iigili denetim faaliyetinin yonetilmesi ve vyiiriitilmesini saglayacak denetim
sorumlusunun segimi

Her bir s6zlesme igin bir sorumlu denetgi belirlenecektir.

Gorevlerini yerine getirirken mevzuata, denetim standartlarina ve etik kurallara uygun
hareket edecek, denetim raporlarini kanitlara dayandiracak ve degerlendirmelerinde tarafsiz
olacaktir.

= Denetim faaliyetinin gerceklestirilecegi sektoriin 6zel bir uzmanlik gerektirip
gerektirmediginin tespiti, bu uzmanlik dalina sahip denetim sorumlusunun tespiti
= Denetim sorumlusu olarak goérevlendirilecek kisinin mevcut is takviminin tespiti
= Denetim sorumlusu olarak gorevlendirilecek kisinin misteri sirket ile bagimsizhgi
ortadan kaldiracak bir durumunun bulunup bulunmadiginin tespiti
Denetim sorumlusu olarak goérevlendirilecek kisinin denetim faaliyetinin kapsami ve
sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmesi

c) Denetim sorumlusu tarafindan denetim ekibinin olusturulmasi

Sorumlu denetginin ve personelin kimligi ve gorevi, yapilacak olan stzlesme ile sorumlu
denetci tarafindan miusteri firmanin kilit yoneticilerine ve Ust dizey vyetkili kisilere
bildirilecektir. S6zlesmede yer alan denetim kadrosu, bilgisayarli denetim programimizda
musteri firmanin denetim ekibi olarak gorevli olduklari tarihler itibari ile bildirilerek,
denetimde gorevli personellerin is yiikii ve calisma siireleri izlenebilecektir.

= Denetim sorumlusu tarafindan denetimin gerektirdigi bilgi ve becerilerde dikkate
alinarak denetim ekibinin segilmesi

= Denetime ekibine segilen kisilerin denetimin bagimsizligini zedeleyecek nitelikte
musteri ile bir baginin olup olmadiginin arastirilmasi

= Denetim ekibine secilen kisilerin mevcut is takvimlerinin degerlendirilmesi
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Sorumlu denetci, denetim ekibinin diger personelini belirlerken denetim yapilacak alanin ve
sektoriin gerektirdigi uzmanlik ve bilgi diizeyi ile personel icin egitim firsat yeterliliklerini de
g6z 6niine alacaktir.

d) Denetim Sorumlusu tarafindan belirlenen denetim ekibine gorev dagilimi yapilmasi
Gorev dagilimi asagidaki gibidir:

= Denetim siresi igerisinde yapilmasi gereken c¢alismalarin listesinin denetim ekibi
tarafindan olusturulmasi

= Denetim ekibi tarafindan olusturulan listedeki islerin; Sorumlu Denetg¢i tarafindan
denetim siiresi icerisine yerlestiriimesi ve planlanan denetim takviminin
olusturulmasi

= Planlanan denetim takvimi de dikkate alinarak denetim ekibi Gyelerinin denetimin
hangi asamalarina ne kadar siire harcayacaklarinin tespit edilmesi.

= Denetim sireci icerisinde miusteri ile bilgi akisini saglayacak olan bir kisinin denetim
ekibi icerisinde gorevlendirilmesi

= Denetim ekibinde mesleki unvanlarda dikkate alinarak; ekip ici yetkilendirmenin
Sorumlu Denetgi tarafindan yapilmasi.

e) Ucret ve Sair Haklar

Sirket yonetimi olanaklari 6l¢isiinde kidem ve performansi baz alarak sorumlu denetgilere ve
diger calisanlarina licret belirleyecektir.

Sorumlu denetgilerin lcretlendirilmesi hususu; piyasa sartlari dikkate alinarak, kalite ve risk,
insan kaynaklari, misteri ve finansal katkilar alaninda kisisel ve firma hedeflerinin
gerceklestirilmesine bagh olarak her sene belirlenecektir.

Denetgilerin lcretlendirilmesi; gérev ve kidemler baz alinarak bunun yaninda verilen isin
zamaninda ve kaliteli bir sekilde yerine getirmesi, ise motivasyonu gibi performans

degerlendirmeleri de Ucretlere yansitilacaktir.

Denetcilerin ve sorumlu denetcilerin gorev yaptiklari yerler disindaki yerlere gecici gorevle
gonderilmeleri halinde gecici gorev glindeligi ve konaklama bedeli de 6denecektir.
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f) Terfi ve Yeterlilik Politikasi

Calisanlarin ylikselme ve terfi calismalarini yiriitmede cesitli kistaslar gbz oOnine
alinmaktadir. Kurulusumuzda c¢alisan bagimsiz denetgilerin alabilecekleri unvanlar kidem
sirasina gore; denetg¢i yardimcisi, denetgi, sorumlu denetcidir. Bu unvanlarin edinimi yazih
sinavlar sonucuna bagl olmakla birlikte, calisanlarin performans kalitesi, etik ilkelere baghhgi
ve politika ve prosediirlere uygun davranislari da slibjektif olarak degerlendirilerek terfi
slrecinin bir parcasi olmaktadir.

Etkin bir terfi stireci icin asagidaki ilkeler de goz 6niine alinacaktir:

e Ust kademelere vyiikselme olanaklari acik olacak ve yeterlilige sahip olanlar
ylkselecektir.

e Personel objektif bir sekilde degerlendirilecektir.

e Personel becerilerini gelistirecek sekilde yonlendirilip, Ust kademelerde goérev
Ustlenebilecek sekilde egitilecektir.

Personelin tamami yikselme ve ilerleme olanak ve kosullarindan acikca haberdar edilecektir.
Bagimsiz denetim kurulusumuz, ise alimlarinda mesleki yeterliligi aramaktadir. istihdam
edilen personelin vyeterli bir temel olusturacak lisans dlzeyinde egitim goérdagina
arastirmakta, personelin gerekli mesleki egitim ve deneyimi kazandiracak tedbirleri
almaktadir.

7. Kalite Kontrol Sistemi ve Bagimsizlik ilkesi

Ser-Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi olarak bagh kaldigimiz temel ilkelerin basinda
bagimsizlik ilkesi gelmektedir. Bagl bulundugumuz bagimsizlik ilkesi kalite glvence
sistemimizde de yerini almistir. Kalite glivence sistemimizde yerini aldig haliyle, bagimsizligin
saglanmasi Sorumlu Denetcginin sorumluluk alanina girmektedir. Sorumlu Denetginin,
bagimsizligin saglandigindan emin olmak amaciyla yerine getirmekle yikimli oldugu
hususlar kalite glivence sisteminde gectigi haliyle su sekilde siralanmistir:

a) Bagimsiz denetim kurulusundan veya gerekiyorsa Kurulusun icinde yer aldigl ve lisans
anlasmalari nedeniyle iliskide bulundugu diger bagimsiz denetim kuruluslarinin olusturdugu
gruptan gerekli bilgileri alarak bagimsizligi tehdit eden kosullari ve iliskileri tespit ederek
degerlendirir.
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b) Bagimsiz denetim kurulusunun bagimsizlikla ilgili politika ve usullerine iliskin tespit edilmis
bir ihlal var ise, bunlari degerlendirerek bagimsiz denetim calismasinda bagimsizligi ortadan
kaldiran bir durum olup olmadigini belirler.

c) Bagimsizligi ortadan kaldiran durumlari gerekli dnlemleri alarak ortadan kaldirir veya kabul
edilebilir bir diizeye indirir, ¢dzlimlenemeyen konulari bagimsiz denetim kurulusuna bildirir.

¢) Bagimsizlik ile ilgili konularda varilan sonuglar ve bu sonuclari destekleyen bagimsiz
denetim kurulusu yonetimi ile yapilan tartismalari yazili hale getirir.

Sorumlu Denetgi ortadan kaldirilamayan veya etkisi azaltilamayan bagimsizligi tehdit eden
bir durum tespit ettiginde, bagimsiz denetim kurulusu ile goriserek bagimsizligi tehdit eden
faaliyet veya islemin iptal edilmesi veya bagimsiz denetimden cekilmek Uzere gerekli
sureglerin baslatiimasi gibi 6nlemlerin alinmasini saglamak ve konuya iliskin tartismalari ve
ulasilan sonuglari yazili hale getirmek zorundadir.

Sirketimiz tiim denetim faaliyetlerinin bagimsizlik ilkesine uygun olarak gerceklestirilmesi
adina personel istihdamindan, denetim ekibi planlamalarina kadar olan siirecte gerekli 6zeni
ve dikkati gostererek tiim c¢alismalarin bagimsizlik hallerini zedelemeden mesleki 6zen ve
etige gore gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda;

e Tim personel basvuru incelenerek istihdam edilecek personelin 6zelliklerini tasiyan
adaylar; milakatlar yolu ile taninip, ozellikle meslegin gerektirdigi etik ve Ustiin
degerlere sahip olup olmadigi mutlaka arastirilir.

e Aday personelin sirket icerisinde mevcut misteri sozlesmelerindeki bagimsizlik
ilkesini zedeleyecek hal ve nitelikleri tasiyip tasimadigi mutlaka arastirilir.

e Miusteri kabul asamalarimiz tiim denetim dosyalarimizda dokiimante edilir ve misteri
ile calismayi engelleyecek bagimsizligi sakatlayici durumlarin olup olmadigi yapilan
arastirma ve sorulan sorulara alinan cevaplarla teyit edilir. Bu formlar mutlaka
sorumlu denetgi ve denetim ekibi disinda bagka bir sorumlu denetgi tarafindan
onaylanir.
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Denetim faaliyetlerimizde gorevlendirilecek denetci ve denetim ekiplerimiz; musteri
ile ilgili bagimsizligi sakatlayici bir hal ve nitelikte olmadiklarini beyan ederler. Bu
beyanlar devam eden miisterilerde her yil yeniden diizenlenmektedir. Bu beyanlarda
sorumlu denetci ve denetim ekibi disinda baska bir sorumlu denetg¢i onayina tabidir.
Tum bu calismalar denetim kalitesi gdozden gecirme ¢alismalari sirasinda da kontrole
tabi olarak diizenlenmistir.

Tim bu sorgulama ve calismalar sirasinda herhangi bir misteri ile bagimsizlig
sakatlayici bir durumun vuku bulmasi durumunda sorumlu denetgi, miusterinin
reddine iligkin kararini yonetim kuruluna sunar. Ve Mugsteri ret islemleri devam eder.

Bagimsiz Denetimi Gergeklestirilen Kuruluslarda Yapilan Kontroller

Kalite Glivence sisteminin gézden gecirilmesine iliskin politika ve uygulamalar ¢ercevesinde
2024 yili igerisinde gergeklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin kontroller yapilir.

Bagimsizlik ilkelerine uyum ve bagimsizlik beyanlarinin mevcudiyeti;

Fiili calisma saatleri ve planlanan saatlerin uyumu, fiili ¢alisilan saatin denetim
faaliyetini tamamlamakta yeterli olup olmadiginin tespiti.

i¢ ve dis uzman kullanimda gerekliliklerin olup olmadigi, uzman kullaniminin denetim
kalitesini zedelemeyecek sekilde planlanip planlamadigi

Denetimler esnasinda Oncelikli olarak Kamu Goézetim Kurumu diizenlemelerine ve
Turkiye Denetim Standartlarina uygun faaliyet gerceklestirilip gerceklestirilmedigi.

Etik kurallara uyum ve mesleki 6zen ve titizligin gosterilip gosterilmedigi gbzden gegirilir.

9.

Yil igerisinde Yiiriitiilen Bagimsiz Denetim Faaliyetlerinde Yapilan Kontrollerin

Degerlendirilmesi

Bagimsizlik ilkelerine tam uyumlu bir calisma gerceklestirilmis ve bunu saglamak gerekli 6zen

gosterilmistir.

Bltcelenen ve planlanan saatler uyumludur ve bu saatler ilgili denetim faaliyetleri igin yeterli

oldugu goralmdistar.
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KALITE KONTROL SISTEMI

Sorumlu denetgilerin denetimlere katilim saati denetim kalitesinin saglanmasi agisindan
degerlendirilmis ve yeterli bulunmustur.

ihtiyaca uygun dis ve i¢ uzman kullanilmis ve bunlar denetim kalitesini zedelemeyecek
sekilde gorevlendirilmistir.

Yapilan denetimlerde KGK uygulamalarina ve Tirkiye Denetim Standartlarina uyum
konusunda gerekli 6zenin gosterildigi tespit edilmis; daha iyisini saglamak ve gerceklestirmek
adina sirket icerisinde gerekli dnlemler alinmistir.

KGK veya Diger Kamu Kurumlarinca Yapilan Kalite Giivence Sistemi incelemeleri

Kurulusumuzun, kalite glivence sistemi son Ug yil icinde KGK tarafindan, dnceki donemlerde
ise SPK tarafindan incelenmistir.
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FINANSAL DURUM

Gelirin Dagilimi

31 Aralik 2024 itibaryla sirket gelirinin dagilimi asagidaki gibidir;

Bagimsiz Denetim Faaliyeti 7.817.315,94 TL
Bagimsiz Denetim Disinda Diger Denetim Faaliyetleri 544.922,00 TL
Danismanlik Hizmetleri 96.000,00 TL

TOPLAM 8.458.237,94 TL
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TEL: +90 216 469 58 00

FAX:+90 216 57557 98

info@serberker.com

Mustafa Kemal Mahallesi 2123 Sokak Cepa Kule Ofis Kat: 11 Daire: 1101
Cankaya / Ankara— TR

TEL: +90 312 513 28 82

FAX:+90312 513 28 85

info@serberker.com
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