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1-SIRKETIN HUKUKI YAPISI VE ORTAKLARI

Ser&Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi (“SER&BERKER”); Tirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri kapsaminda; 2004 yilinda kurulmus bir anonim sirkettir. Kurulusunda Ser&Berker
Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik unvani ile kurulan sirket 31.10.2016 tarihinde
tescil edilerek simdiki unvanini almigtr.

Ser&Berker;3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanun’u
kapsaminda kurulmustur. Basta denetim olmak iizere danmigmanlik, egitim ve muhasebe
alanlarinda hizmetlerine devam etmektedir.

Ser&Berker; Tiirk Ticaret Kanunu, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
Hakkinda Kanun Hikkmiinde Kararname, Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger kanun, yonetmelik ve diizenlemelere tabidir.
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2-KILIT YONETICILER VE SORUMLU DENETCILER

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu asagidaki gibidir.

Adi Soyadi Unvani
Halit DEMIRAL Yonetim Kurulu Bagkani
Murat Tufan DEMIRCAN Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile sorumlu denetgileri agagidaki gibidir.
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Bag Denetgi Lisans No
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3-iICINDE BULUNULAN DENETIM AGI VE HUKUKI YAPISI

DFK International, diinyanin gesitli yerlerindeki bagimsiz muhasebe ve denetim firmalarindan
olusan bir organizasyondur ve diinyanin onde gelen bagimsiz denetim organizasyonlarindan
biridi. DFK International, birden fazla lilke ile ilgilenen sirket ve bireylerin ihtiyaglarini
kargilamayi Ustlenmistir.

DFK International ile yapilan ortaklik, hizmet kalitemizi uluslararasi standartlara tagimamiz
saglamig ve yurtdigi iligkileri olan anlagmal firmalarimizin iglemlerinde biitiinliik saglayarak
anlasilabilirlik ve kolayliklar getirmistir.

DFK International organizasyonu liye sirketlerin uluslararasi bir anlagmayla birbirlerine bagli
olduklari bir kurulustur; bununla birlikte DFK International’a liye olan sirketler arasinda bu
tiyelikten kaynaklanan agik veya gizli higbir ortaklik bulunmamaktadir.
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4-ILISKILI DENETIM KURULUSLARI VE HIZMET

SUNULAN SIRKETLER

Ser&Berker Bagimsiz Denetim Anonim $irketi asagidaki sirketler ile iligkili sirket
kapsamindadir.

e Ser Yeminli Mali Misavirlik Limited Sirketi ( Tasfiye Halinde)

e Ser-Berker Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

o Ser-Dfk Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Bu sirketlerin higbiri bagimsiz denetim faaliyetinde bulunmamaktadirlar.

2020 yili igerisinde denetim hizmeti sunulan KAYiK'ler;

Halka Acik Sirketler:
Sl iy

M URUNLER| HAYVANCILIK GIDA SANAYi VE TICARETA.S
o -

USTUR KUSADASI TL iZMENDUSTRIAS
—
Sermaye Piyasasi Ku ari:

K D

I

A PORTFOY PRIME SERE

(ON

RANS GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.



5-ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim

Kurulu

Kalite

Kontrol ve
Risk

Lideri Ekipleri Gelistirme

idari Isler Denetim 1_ Is
- Lideri Lideri -



6-SORUMLU DENETCiI UCRETLENDIRMESI VE SUREKLI

EGITIM

Sorumlu Denetgi Ucretlendirilmesi

Bagimsiz denetim faaliyetinin yiiriitilmesi ve bagimsiz denetim raporunun imzalanmasindan
sorumlu tutulan sorumlu denetgiler; galigma siirelerine bagh olarak aylik belirlenen briit licret
uzerinden Ucretlendirilmektedirler. Yonetim kurulu iiyesi olan sorumlu denetgilere ayrica bir
huzur hakki 6demesi yapiimamaktadir. Ayrica sirket ortagi olan sorumlu denetgiler; kar dagitim
karari alinmasi halinde kar payi almaya hak kazanacaklardir.

Sirekli Egitim
Denetimde etkinligi saglamanin en 6nemli yolunun; denetim faaliyetini gergeklestiren denetim

ekiplerinin etkinligini saglamaktan gegtigi bilinci ile; bunu saglamanin en 6nemli yolu olan
egitim faaliyetleri sirket icerisinde diizenli araliklarla devam ettirilmektedir.

gitim koﬂllarﬁ_gagldaki gibidir.

SAATI o Katilimcilar

- . e

1o Denetgi Yardimcilari

~ Sorumlu Denetgiler

Sorumlu Denetgiler

Sorumlu Denetgiler






KALITE KONTROL SISTEMI

Kapsam

Tarafimizca verilen denetim ve raporlama hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmasini temin
etmek amaci ile gelistirilen kalite kontrol yontemlerinin, kalite glivencesinden sorumlu denetgi
ve olusturdugu komite gozetiminde uygulanmasina iligkin hiikiimleri kapsamaktadir.

Sirkette denetimin amacina uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi ve mevzuata uyum
saglanabilmesi amaciyla bir denetim komitesi her yil yeniden belirlenir. Denetim Komitesi
uyelerinin tamaminin Sorumlu Denet¢i unvanina sahip olmasi gerekir. Ancak sirket olarak
faydal olacagi durumlarda ortak olmayan, konusunda uzman kisilerde atanabilir. Atanan bu
§irkeﬁ[de denetime katilamazlar.

onularda istigarelere katilabilir ve goriis
lorals = e

-
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liskin Liderlik Sorumluluklar
sI miimkiindiir. Bu
ekip iginden denetlenen sirketin buyu I ve riski dikkate alinarak bir veya iki Kiginin

Bu kisiye “Kalite Sorumlusu” ismi verilir ve

anar mKoM*
ozden Gegiren Kisi”dir. Bu kisiye caligm ardimci
n Kidemli Denet¢i veya D i de is edilebilir. Denetim
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KALITE KONTROL SISTEMI

2. Kalite Kontrol Sistemimizin Baglica Amaglan ve Etik Hiikiimler

21.  Kaliteyi geligtirmek

Denetim ve raporlama faaliyetlerimizin dogrulugu ve giivenilirligi bizim i¢in en dnemli amagctir.
Bu amacimiz dogrultusunda gerek uluslararasi denetim standartlar, gerek ise yasal
zorunluluklar ve uygulamalara uyum konusunda titiz davranmaktayiz. Kalite beklentilerimizi de
bu ¢ati altinda olusturmus bulunmaktayiz. Denetim ve raporlamanin dogru ve giivenilir olmasi
kalitesini arttiran en 6nemli etkenlerdir. Bizler de Kalite Kontrol Sistemimizi olustururken bu
gercege hizmet edecek bir yapi kurmayi amaglamis bulunmaktayiz.

L
izmet siireclerinin en Oﬂlll yapi ta§Iar| sistem kullanicisi olan n orgiit yapllarldlr.
stel niz hizmet sektorunde en onemli unsur insandir. Kalite kontrol

i |§Ieylsl' sayesinde orgiit iginde aksamalaruﬁhvasyon—du#klerln|n orgut
ayan durumlarin ve bunlarin neden olacagi diisiik kaliteli hizmetlerin niine

Bu durumlara iligkin kalite kontrol sisteminin geri beslemeleri
sayesinde ¢aligan ortamin ekli motive ve katilimei kilm deflemekteyiz.

olabilmesi igin birm

ipleri uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak belirli

ktadir. Bu “elln gerek denetim

) rgut yapisi icerisinde hiyerarsik yapinin bilgi, deneyim ve
€ |Id“es| gerekmektedir. Bu amaca h|zmet etmek |g|n kallte



KALITE KONTROL SISTEMI

2.4. Sirkette etik ilkelerin uygulanabilirligini saglamak

Farkh nitelikte ve kisilikte uzman personelden olusturdugumuz orgiit yapimizin bireyler
bazinda anlayis farkliliklar olusmaktadir. is ahlaki igerisinde bireysel tutum ve davraniglarin
yerini sirket kiiltiiriine 6zgii tutum ve davraniglara birakmasi gerekmektedir. Bu nedenle sirket
kiiltiirinii ve etigini personele benimsetecek politikalar olusturulmus ve bu politikalar
uygulanabilir kaliteye getirecek bir kalite kontrol sistemi amaglanmistir.

Olusturulan bu politikalarin temelini mesleki etigin temel ilkeleri belirler. Bu ilkeler agsagida yer
alan hususlari igerir:

Diiriistliik

Tarafsizlik

Mesleki yeterlilik ve zen

N E

- - =

- . e

erMair haklar ile terfi prosediirleri, yeterliligin gelistirilmesi

ilkelere baghhgin esas alinmasini ve ddiillendirilmesini saglar. Bunun
dogrultusunda uygulanmakta olan politika ve prosediirler agagidaki gibidir;

-Persone peklentile arkindaligini s'a.glamak

gili degerlendi

-Personelin her yil hazirladigi 3 yillik kariyer plani dogrultusunda danismanlik saglamak,

3 POZiSyo menin, diger hususlarin
alitesine ve etik ilkelere bagliiga dayandigini ve denetim sirketinin
ne uyulmamasinin Komite’nin verecegi uyari ya da farkh bir yaptirimla




KALITE KONTROL SISTEMI

3. Kalite Kontrol Sistemi ve Miisteri iligkileri

Kendi biinyemizde gerek orgiit yapimiz gerek ise ekipman agimiz ne kadar yeterli olursa olsun;
verdigimiz hizmetin geregi olan miusteri etkilesiminin de sirketin kaliteli hizmet anlayisi
uzerinde etkileri oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle sirket yonetimi miisteri secimleri ve
kabul stireglerinin dogru sekilde isleyebilmesi i¢in Dogru Miisteri Dogru Hizmet politikasi
gelistirmistir.

Bu politika ile hizmetin kabuliinden en son teslim noktasina kadar yapilan isin kalitesini,
bagimsizligini ve dogrulugunu etkileyecek risk faktorleri yonetilmek istenmistir.

Dogru Miisteri Dogru Hizmet

hals u ile Miisteri Edinimi: amu kurum ve kuruluglarinin veya den etim m isini ihale onuyIa
|rketler|n ilgili sartnameleri incelenerek denetim isi icin §|rket|n
i olup olmadig tespit edilir. ihale konusu isi y*lecek nitelikte olunduguna karar

leye katilm saglanir.

i

net ortamindan gerekse misteri yetkililerinin
n | istediklerini belirtmeleri
uzerine

i Alinmasi: Denetim hizmeti almasi, bagh



KALITE KONTROL SISTEMI

-Musteri tarafindan denetim faaliyeti igin 6denmesi muhtemel Ucretin isin kaliteli ve Tiirkiye
Denetim Standartlarina uygun bir sekilde yapilabilmesi i¢in maliyet / fiyat analizinin
gercgeklestiriimesi.

-Musterinin iginde bulundugu sektor degerlendirilerek, sektor bazinda denetim alanlarini
farkhlagtiracak veya sektoriin yapisindan kaynakl herhangi bir risk unsuru olup olmadiginin
arastiriimasi

-Misterinin gergeklestirdigi faaliyetler sonucunda sorumlu oldugu kurum veya kuruluglar ile
bunlara karsi ne tiir sorumluluklarinin oldugunun tespiti ¢galigmasinin yapilmasi. Ayni zamanda
bu sorumluluklarin ve taraflarin denetim siirecine etkilerinin aragtiriimasi

-Mugterlnm gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin 6zel bir uzmanlk gerektirip gerektirmediginin

espiti ve bu uzmanlikla ilgili kaynak kisilerin denetim ekibi icinde yer almasi igin ¢alismalar
-y

e verilmesi muhtemel @mii konusunda sirket yetkinliginin ara§!|rllma5|
.h-

y 0
abu

. —
urefmlara cevap aranir: —

: r almayan isteklerde bulunuyor mu? Boyle bir
A ——

kor 7 flyor mu?

-Miisteri, sozlesme ile anlasilan tuta R

eme talebine karsi hfm

olarak fazla ve eksik iicretten hizmet almayi




KALITE KONTROL SISTEMI

Denetim hizmeti devam ederken miisteri ile sirket bagka bir iligki igersine girdi mi?

Denetim hizmeti devam ederken miigterinin sozlesme asamasinda bilinmeyen fakat isin
kalitesini ve bagimsizligini etkileyen bir 6zel durumu ortaya ¢ikti mi?

Denetim hizmeti devam ederken miigterinin sirket yonetimi ile veya kilit personeller ile is
iligkisi diginda baska bir ¢ikar iligkisi gergeklesti mi?

Denetim hizmeti devam ederken miisteri, diiriistliigiinii olumsuz yonde etkileyecek bir tutum
icinde bulundu mu?

Yukarida ana hatlari ile detaylandirdigimiz Dogru Migteri Dogru Hizmet politikamizin uygulama
asamasinda gerceklestirilecek anket formlari ve doldurulmasi gereken zorunlu dokiimanlar
Kalite Kontrol Rehberimiz igerisinde yer almaktadir.

4, Kalite Kontrol Sistemi ve Denetim Siiregleri

e Denetim Siireglerinin kalitesinin,
anmasidir. Bu amag sirket biinyesinde tiim denetim
im izerinden gergeklestiriimektedir. Bununla beraber kalite
eclerde ne sekilde uygmgmm bglirlepﬁillmesi amaciyla

oncelikle denetim siiregleri ¥ii||l dokiiman haline getirilmistir.

_a——

Denetim ekibi de
ilgili etik

steriye karsi bagimsizligini,
onucu geregini yapmasi i¢in Sorumlu

guini ve asonra%

ale edemedigi kisitlarin olup olmadig tespit edilir.

rr_l_lyenetgi taraflm

isinde *Egllmam gereken caligmalarin listesi denetim ekibi tarafindan




KALITE KONTROL SISTEMI

Misteri sirketin varsa sube, irtibat ofisi veya fabrika, ambar, depo gibi merkez digi birimlerinin
tespiti yapilir yerlerinin ve yetkililerinin taninmasi saglanir.

Denetim siireci boyunca denetim ekibi ile caligacak ve gerekli bilgi akisini saglayacak miisteri
sirketin denetimden sorumlu personelleriyle tanigilir.

Denetim faaliyeti sirasinda miisterinin merkezine ve diger birimlerine denetim ekibi tarafindan
yapilacak ziyaretlerin tarihlerinin planlanan denetim takvimini aksatmayacak sekilde belirlenir.

b) Denetim Uygulama Siireci

Denetim uygulama siirecimiz agagidaki gibidir:

-Musterinin daimi dosyasinda bulunmasi gereken evraklarin gorevli denetim ekibi tarafindan
miisteri caliganlarindan alinmasi

-y N
netim alanlarina gecmeden 6nce daimi
riginde risk o masi muhtemel durumlarin tespiti,
s - -
daimi dosyay kontrol etmesi,
y . —

¢i tarafindan saptanan daimi dosyadaki eksikliklerin tamamlanmast,

incelenmesi, rapordaki denetim goriigiiniin ve
A ——— .

lavyanad

-Mﬁgterinin denetim yapilan donem veya emlere ait kapanig mizanlarinin ve denetimden

oncesi mﬁgteridm
dan sonra iletilmesi,




KALITE KONTROL SISTEMI

-ic kontrol isleyisi agisindan denetim goriisiine risk olusturacak ve denetim alanlarini
etkileyecek durumlarin tespit edilmesi,

-Sirket biinyesinde bir i¢ denetim birimi veya yetkilisi var ise anket sonuglarinin bu kisi ile
paylasiminin gergeklestirilmesi,

-Sorumlu Denetgi yonetiminde denetim ekibinin i¢ kontrol sistemi degerlendirme toplantisini
gergeklestirmesi,

-Denetimin onceki stregleri olan 6n inceleme ve i¢ kontrol sisteminin denetimi ile ilgili
calismalarin bir araya getirilerek miisterinin riskli alanlarina iligkin bir caligma yapilmasi,

-Musterinin riskli alanlarinin denetim ekibine deneyimleri de dikkate alinarak incelenmek lizere
paylastiriimasi,

-Risk alanlan ile ilgili Sorumlu Denetginin istedigi ozellikli ¢aligmalarin denetim ekibine

L
inlarin siste isk diizeylerinin tespit edilmesi,

e 3
¢ Ice elirlenmis olan f'a'ﬁ'hte, miisteri merkezinin ziyaret edilmesi ve
e denetim faaliyetinin gergeklestiriimesi, E = S

anlarina ai denetllm kaMrmm toplanmasi,

-Denetim alanlarina iligkin miisteri yetkililerinden miilaka ile bilgi toplanmasi,

o de eknikleri kuTI_anarak

arafindan kulla*
denetim programina aktariima
im ekibi taraiﬂ,hasu




KALITE KONTROL SISTEMI

Denetgiler her ne kadar denetim alanlarinda bir paylagima gidecek olsa da birbirini etkileyen
alanlar sebebiyle -veya ayn denetim alanlarindan ¢ikan ortak sonuglar- ve ayni alani
denetleyen birden fazla denetginin farkh sonuglara ulagsmasi sonucu olugan belirsizlikler 6nce
-varsa- denetim ekibindeki diger denetgiye ve sonuca ulagilamazsa daha sonra sorumlu
denetgiye danigilarak ¢oziilir. Goziime karar verilmesinde esas 6nce sorumlu denetginin
gorusiine daha sonra goriis cokluguna verilir.

Denetimin yiiritilmesi sirasinda, denetim kalite kontrol siirecinin 6nemli bir parcasi olarak
denetim kalitesi gézden gegirilir.

Bu gorev icin atanacak denetginin Kamu Godzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu’ndan Bagimsiz Denetim lisansi sahibi bir Denetgi olmasi sarti aranir.

Denetim kalitesini gozden gegirecek denetgi olarak segilen kisinin gorevlendirildigi musterinin
faaliyet sektoriinde deneyimli olmasina ve istisareler sirasinda kendisinden beklenen etkiyi
i un olmasina 6zen gosterilir.

enetci, bagimsizligin korunmasi amaciyla denetim asil ve
tciler arasindan yonetim kurulu tarafindan segilir. -

ecilen denetgi igin, miisteriye karsi, asil ve yedek e'*rdeki denetgiler-gibi, bagimsizlik
i, ——— -

im faaliyetlerini kendi kontrol ettigi gibi diger
akat kararlar dogrudan

belli nicel yada nitel kistaslara gore

mlusu tarafm%
Mn Sorumlu Denetgi

salﬂ;mda, sozle
irde istigarelerini 2. bir denetgiyle yapabilir.

ite sorumlusu ile denetim eml arasinda ya da denetim

l;_' -




KALITE KONTROL SISTEMI

Gozden gegirme sorularinin cevaplanmasinin ardindan, kalite sorumlusu ile denetim ekibi
arasinda, onemli etki diizeyine sahip ¢6ziime kavusturulmamis goriis farkhliklari ya da kanaat
olusturulamayan alanlarin varhg sonucu ¢iktig takdirde, durumun 6nemine gore, s6zlesmede
yer alan sorumlu denet¢i kendi inisiyatifiyle (gerekli durumlarda iist kurumlardan da bilgi
almak suretiyle) durumu ¢ozebilir. Fakat her haliikarda bu sorunlar ¢éziime kavusturulmadan
rapor teslim edilmez.

Sorumlu denetgi, farkli bir goriisii gerekli gordiigii takdirde, konuyu, denetim asil ve yedek
ekibinde yer almayan denetgilerden olusturdugu ve ekip sefligini de yine bir sorumlu
denetcinin yaptigi baska bir denetim ekibine tasir ve bu agsama nihai agsama olur. Buradan
cikan goriis onerisine gore sorun ¢ozullr.

Coziim icin olusturulan ekip, sonuca iligkin dayanaklarini bir rapor halinde asil denetim ekibine
sunar ve bu rapor ilgili boliimlerin ¢aligma kagitlarinin hazirlanmasi sirasinda esas alinir.

Ina iligkin tiim ¢aligmalar denetim ¢aligma kagitlarina not alinir.

Caligma kagitlarindaki kayitlar o denetim alaninda 'mmanan tiim denetim tekniklerini
E rintida olur. Bunlarin hangi denetim alani ile ilgili olduguna, hangi denetim
i.miisteri ile ilgili olduguna iligkin bilgiler de bu kagitlar iizerinde

iligkin bilgiler ile i¢ kontrol sistemi
dosya galisma kagitlarini teskil eder. Bunlar her

g birlej%
na dayanak quﬁurachanabilecek nitelikte
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d) Caligma Kagitlarinin Saklanmasi

Caligma kagitlarindan olusan dosya bilgisayar ortaminda on yil miiddet¢e korunur. Bu
dosyanin bir CD’ye veya baska bir medya aygitina gekilmis kopyasi da yine 10 yil siire ile
denetim sirketinin digindaki bir mekanda korunur. Bu dosyalara daha sonradan higbir
miidahalede bulunulamaz. Bunlara erisim sadece sirketin yonetim kademesi ile sorumlu
denetci tarafindan miimkiindiir. Eger herhangi bir eklenti veya diizeltme yapilma geregi
dogarsa bu mutlaka sirket yonetiminin bilgisi dahilinde gergeklestirilir. Denetim dosyalarinin
bes yilini doldurmus olanlari sirket mekanindan gikarlarak baska bir yerde de korunabilir.

Denetim faaliyetlerinin baglangicindan bagimsiz denetim raporu verilecegi tarihe kadar olan
suregte, denetim yargilarina ve denetci gorislerine temel olusturan bilgilerin, bulgularin ve
kanitlarin gizliligi ile firmamizin ticari itibar ayni dogrultuda hareket etmektedir.

Her ne sebeple olursa olsun, denetlm esnasmda musteriden alinan bilgilerin firmamiz digina
linde hem siireli is s6zlesmesinde
, ve TCK mevzuatlarinca ongorilen
me |§veren Iehlne fe3|h edilir ve fiiller hakkinda yasal |§Iem

liyetleri esnamm mugteriden alinan bilgilerin firmamiz bunyesinden disan
i terilmesi gereken 6zen ve c¢alisgan sorumlulugu hakkinda; tiim

da sirket tutumuz hakkinda gerekli uyanlar

isisel korumalar diginda ayrica sirket igi
masi hususu KKS’' de detaylica

de irtilmedikge gahgmMetim sirketine aittir.
Wolamk, yapilan ¢alismanin gegerliligini veya giivence
irketini a personelinin bagimsizligini zedelememek kosuluyla,

kééltl:a%mpr yaparak ilgili
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f) Denetim Raporlama Siireci
Denetim raporlama siireci agagidaki gibidir:

-Denetime iligkin 6nem arz eden tespitler ile goriisiin olusturuimasina dayanak saglayabilecek
yargilarin ve bu tespitler lizerinden hazirlanan galigma kagitlarinin revizyonu ve bu revizyon
sonucunda denetlenen sirketin yerine ikinci bir ziyaretin gerekli olup olmadiginin tespiti

-Denetimde elde edilen bulgularin, yapilan hesaplamalarin, tespit ve diizeltmelerin ve toplanan
kanitlarin dogrulugu ve yeterliliginin gozden gegirilerek varsa ekleme-gikarmalarin yapilmasi

-Denetim siireci sonucunda caligma kagitlari dikkate alinarak denetim ekibinin Gorug Tespit
Toplantis1 yapmasi

-Denetim Sorumlusunun ilgili denetimle ilgili nihai gorusii olusturmasi ve denetimi rapora
baglamasi. Bununla birlikte olusturulan rapora esas finansal tablo ve dipnotlarin

im ekip sefi onderliginde kontrol edilmesi ve gerekli
p edilmesi, finansal tablo ve dipnotlar iizerinde mutabik

tciden son goriislerin allm
irket ile denetim kapanig toplantisinin yapilmasi

cilere teslimi

luk bakimindan
denetim rehberinden

degerlendirilebilmesi an olusturulan

o — e

ildigi denetim musterisi iwaim faaliyetlerinde
sturur. Denetim sira ip edilecek prosediirler,

etim ekibi ile eslestirilmesi, denetimin planlanmasi gibi tim denetim

m rehberlik eder. Denetim ekibinde gorev alan tiim galisanlarin sirket
i mda tﬁmmpﬂmam gereken

ayll o or almaktadir. Bununla
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-i¢ Kontrol Sisteminin Genel Degerlendirmesi ve Denetim Alanlarina iligkin Anket Formlari
-Strateji Belirleme Formlari

-Dipnot Agiklama Kontrol Formlan

-Degerleme Formlari

-Her bir denetim alani igin diizenlenmis “Denetim Alanlarina Yonelik Hesap Kontrol
Formlari”ndan olusur.

Denetim Kalite Kontrol Formlari

Genel amagl olan bu formlarin denetim ekibinin basari ile uygulayabilmesi igin sirkete 6zgu
hale getirilmesi sorumlu denetginin gorevleri arasindadir.

Tim denetimlerin bu rehbere uygun olarak yiritilmesi denetimlerde ayni kalitenin
girilir._.-

alite Kontro sdureci - c—
e
izl eci agagidaki gibidir:

Otokontrol: Kallte..KgntroI Slﬁml Yoneticisi veya Kalite Kontrol Sistemi Komitesi uyeleri

en beklenen kalite ini bildikleri i¢in zaman zaman sistemi kontrol etme

[ ger bir sapma go6ze ¢arpmaktaysa bunu aninda
A ——— =
0 imkiin olacaktir. -

izleme siireci sirket tarafindan be | ar goz oniinde bulundurularak ele alinmakta ve

ave edilebilir:
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-Verilen hizmetlerde 6ncii yoneticiler i¢in diizenli teftisler,

-Bagimsizlik, miigteri kabul ve devami, kisisel degerlendirme, lisanslama ve dokiimanlarin
saklanma kosullarini kapsayan genel ve fonksiyonel kontroller,

-Sirket 6zelindeki sonuglarin sik ve zamaninda raporlanmasi,

-Sirket politika ve rehberindeki degisikliklerin, teftis sonuglari ve aksiyon planlarinin denetim
bollimii ¢aliganlarina iletilmesini saglayan egitimler.

Kalite kontrol sistemine iligkin bu prosediirler, yonetim kurulu toplantisinda alinan kararlar
dogrultusunda tiim denetim siiresince ve bir dahaki yonetim kurulu toplantisina kadar,
denetim siirecinden sorumlu kisi onderliginde belirli donemlerde toplantilar yapilmakta ve
denetim siirecinin verimli olmasi igin fikir birligi ve tartismali konularda goriis olusturulmasina
iligkin ¢aligmalar yapllmaktadlr Bunlarin belgelendirilmesi ise yonetim kurulu toplantisinda

--.. -

calﬂosyada bqundurmaktadlr

e yiurtrliikt mevzuat hiikimlerine uygunluk izlenirken; bu sistemin

edilmesi saptanmaktadir.

irketi dahilindeki

sorumlu denetgi tarafindan diizenlen ygunlugu degerlendirilmektedir.

um kalite kontrol sisteminin am a uygunlugunun ve

calisip ¢ ginin gozden gegMektedir. Bu gozden

ugaHespit raporlarindaki sonuglara gore Yonetim Kurulu gerekli

: IS an kalite kontrol sistemi yoneticisi veya komitesi de

i me §irken§|%og|usunda uzman ve
bir kisiye de verilebilir. Veya bu izlemeler y6

-
L o

s

e
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Sikayet ve iddia ne olursa olsun sirket yonetim kuruluna bildirilmek zorundadir. Sirket yonetimi
tarafindan sorusturmayi yiiriitecek ilgili denetimde gérev almamis, yeterli ve uygun deneyime
sahip sorumlu denet¢i belirlenir ve gorevli bu sorumlu denet¢i tarafindan sikayet ve
sorusturma tamamlanarak; sikayet ve iddialar ile bunlara verilen cevaplar dosya halinde
yonetim kuruluna sunulur.

Yoénetim kuruluna sunulan dosyanin igeriginden Kalite Kontrol Sistemi Yoneticisine veya
komitesine de bilgi verilir.

Sikayet konusu ile ilgili sorusturma sureci sirket yonetim tarafindan devam ederken, kalite
kontrol sistemi tarafinda da sikayet ve iddianin hizmet kalitesine etkisi ve nasil 6nlenebilecegi
ile ilgili caligmalar yapilr.

-
eki mevzuat hﬁkﬁrﬁerine aykiri olduguna

yet ve iddialarin, kalite __g_ntrol sistemine aykiri hareket emne dair iddialarm_
e gin 1 kendisine makul giivence saglayan politika ve prosediirler

r. Sirket yonetim kurulu, sikayet ve iddiaﬂra§t|rmaar icin=yonetim kurulu
isi g ir. Kurulusumuz, giincel mevzuati izleyerek mevzuata
iyeti gostermektedir. Boylece kalite kontrol sistemi eksiklikleri

ol giderilmig hale gelmekted

icin baglica unsur olan orgut yapisinin da

gerekmektedir. Sirketi
dogrultusunda kaliteli pe el istihdami politikasini  geligtirmistir. Bu iligkin
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-Diger ¢alisan personelin kendi gorev ve sorumluluklarini aksatmadan sorunlu gorevleri de
ustlenip ustelenemeyeceginin tespiti

-Sorunlu gorevler olarak adlandirilan iglerin gergeklestirilen faaliyetin tamamina olan etkileri

-Sorunlu gorevlerden vazgecilmesi ve yapilmamasi durumunda isleyisin nasil aksayacaginin
tespiti

-ihtiyag duyulan personelin tamami ile yeni bir olusum igin mi yoksa cesitli nedenlerle bos
kalan bir gorev igin mi alinacaginin tespiti

-ihtiyag duyulan personelin asgari tagimasi gereken niteliklerin belirlenmesi

-Orgiit ici egitim ile yetistiriimesi muhtemel bir galisanin bu ihtiyaci kargilayip
kargilayamayacaginin tespiti

-ihtiyag duyulan personel ve onu tanimlayan asgari kriterler iizerinde ilgili birim yoneticisi ve

-y
tiyac Duyulan Personelin Arastiriimasi =
- o -
a uygu ONE i yolla temin edllecegm;mtl_anmam

Mblr referansa dayali olarak goriisiiliiyor ise referans-

* L ~
yulan G adiginin aragtiriimasi

-intiyag duyulan personelin ara : asinin gizli veya herkese acgik olarak mi

eri ile hukuki, veym
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Bagvuru durumundaki kisinin sozlii ve yazili deneme siireglerinin sirket igerisinde isin
uzmanlan tarafindan gergeklestirilir.

Basvuru durumundaki kisinin bir once c¢alistigi yerden getirecegi, aynldigi sirkete karsi
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini gosterir yazinin incelenir.

Kisinin kisilik ve karakter olarak mevcut ortama adapte olup olamayacaginin tespiti yapilir.

Basvuru durumundaki kisinin talep ettigi licretin mevcut licret yapisini bozmayacak sekilde
olup olmadiginin tespiti yapilr.

Basvuru durumundaki kisi ile goriigserek kendisine ihtiya¢g duyulan alanlarda ne gibi faydali
olmayi diigiindigiiniin 6grenilir

Yonetim, ve kilit personelin kisi bagvurusu hakkinda bir araya gelerek kisinin ise uygundur
kararinin verilmesiyle sonlanir.

a tamamlayan adayla s6zlegsme imzalanir.
= - -

Isacagi ekip ark-adaglanmrasmda tlim %.et calisanlari ile

—f
—--ﬂ. —
~ M =

apacag! birim kilit personelinin de bulundugu bir yénetim
toplantisi yapilir. Ve Kisinir mﬂ'ﬂiu apacagi i endisine teblig edilir.

Kisi olacaksa, musteri

tamstinihr.

ger 1Se a3

‘ gi¢ topla

deneme suresi sonuna kada disinda higbir bildirimi (KGK,SPK,BDDKvb.Maz.

_I_:igi.:ket denetmeki gorevine atanr.
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Bu program;

Bilgi ve denetim becerisini gelistirici galigmalar
Moral ve motivasyonu yiikseltici caligmalar olarak iki grupta yapilmaktadir.

Bu gelisim programlarinin sonuglari gerek yonetim kurulu tarafindan gerek ise sorumlu
denetgiler tarafindan yapilan anket sorulari (Personel Bilgi Diizeyi-Personel Moral Diizeyi) ile
degerlendirilmektedir. Bu anket sorulari Kalite Kontrol Sistemimizin igleyisinin yer aldigi Kalite
Kontrol Rehberimizde de yer almaktadir.

Kendi biinyemizde yapilan performans degerlendirmeleri sonucu alinacak olan geribildirimler
egitim programlarini sekillendirmek, 6zel ekip becerilerinin gelisimine hitap etmek ve bireysel
kariyer yollarini planlamak igin kullanilacaktir.

Performans degerlendirmesi kurum agisindan;

lesmesini,
et

= e -

culmesini, p— g —

wuéneticilerin ve
iletisimde bulunmasini saglar.
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Birey ve ekip performansi ile ilgili yoneticilerin olusturdugu bakis agisi ile ¢alisanlarin 6z
degerlendirmesi birlikte degerlendirilerek hangi egitim ve gelisim programlarinin gerekli
oldugu belirlenecektir. Objektif bir degerlendirmenin yapilabilmesi amaci ile belirli donemlerde
yoneticiler tarafindan “Performans Degerlendirme ve Performans Kontrati Bagimsiz Denetim
Boliimii” formu doldurularak galisanlar i¢in performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

Sirketin vizyon ve amaglarinin tiim ekipler i¢in net olmasi saglanacaktir.
Calisanlarin sorumluluk gerektiren bir pozisyona hazir olup olmadigi degerlendirilecektir.

Yonetim tarafindan isin gerektirdigi uzmanliga ve beceriye sahip denetim kadrosunun ilgili
denetim faaliyetleri ile eslestiriimesinde asagidaki prosediirler uygulanmaktadir.

b) ilgili denetim faaliyetinin yonetilmesi ve yiiriitiilmesini saglayacak denetim
sorumlusunun segimi

, denetim standartlarina ve etik kurallara uygun hareket
tlara dayandiracak ve degerlendirmelerinde tarafsiz olacaktir.

Delﬁlm faaliyetinin gergeklestirilecedi sektoriin 6zel bir uzmanlik gerektirip gerektirmediginin

inin mevcut is takviminin tespiti

kaldiracak bir durumunun bulunup
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Denetim ekibine segcilen kigilerin mevcut is takvimlerinin degerlendirilmesi

Sorumlu denetg¢i, denetim ekibinin diger personelini belirlerken denetim yapilacak alanin ve
sektoriin gerektirdigi uzmanlik ve bilgi diizeyi ile personel i¢in egitim firsat yeterliliklerini de
g0z oniine alacaktir.

d) Denetim Sorumlusu tarafindan belirlenen denetim ekibine gorev dagilimi yapilmasi
Gorev dagihmi agagidaki gibidir:

-Denetim siiresi icerisinde yapiimasi gereken galigmalarin listesinin denetim ekibi tarafindan
olusturulmasi

-Denetim ekibi tarafindan olusturulan listedeki iglerin; Sorumlu Denetgi tarafindan denetim
isine yerlestiriimesi ve planlanan denetim takviminin olusturulmasi

C—— - .
atim ekibi uyelerinin denetimin hangi

na ne kadar siire harcayacaklarinin tespit edilmesi.
3 i 3
-Denetim sureci inc eri ile b_ilgi akigini saMk olan bir kisinin denetim ekibi
icerisinde go eV""“"iLiL“.‘f.Siﬁl
- ——
sleki unvanlarda dikkate alinarak; ekip i¢i yetkilendirmenin Sorumlu

Denetci tarafindan yapilm:

ve performansi baz am
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Calisanlarin yiikselme ve terfi caligmalarini yiiriitmede gesitli kistaslar goz 6nline alinmaktadir.
Kurulusumuzda caligan bagimsiz denetgilerin alabilecekleri unvanlar kidem sirasina gore;
denetci yardimcisi, denetci, sorumlu denetgidir. Bu unvanlarin edinimi yazili sinavlar sonucuna
bagh olmakla birlikte, calisanlarin performans kalitesi, etik ilkelere bagliligi ve politika ve
prosediirlere uygun davraniglan da siibjektif olarak degerlendirilerek terfi siirecinin bir pargasi
olmaktadir.

Etkin bir terfi siireci igin agagidaki ilkeler de g6z oniine alinacaktir:
Ust kademelere yiikselme olanaklar agik olacak ve yeterlilige sahip olanlar yiikselecektir.

Personel objektif bir sekilde degerlendirilecektir.

Personel becerilerini gelistirecek sekilde yonlendirilip, tist kademelerde gérev listlenebilecek
sekilde egitilecektir.

indan agikga haberdar edilecektir.

imlarinda mesleki yeterliligi aramaktadir. istihdam edilen
usturacak lisans diizeyinde egitim gordugiini arastirmakta,
m ve deneyimi kazandlrawg_dbirleri almakw.

ontrol Sistemi ve Bagimsizlik ilkesi -

Bagims noni olarak bagh kaldigimiz temel ilkelerin basinda
hagim ilkes ir zlik ilkesi kalite giivence
sistemimizd de yerini aldigr haliyle, bagimsizligin
i k alanina girmektedir. Sorumlu Denetginin,

arine getirm Uukiimlii g
aliyle su sekilde siralanmistir:

eya gerekiyorsa Kurw yer aldigi ve lisans
gu diger bagimsiz de ruluglarinin olusturdugu

pew in ger
- 8
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¢) Bagimsizlik ile ilgili konularda varilan sonuglar ve bu sonuglari destekleyen bagimsiz
denetim kurulugu yonetimi ile yapilan tartigmalari yazili hale getirir.

Sorumlu Denetg¢i ortadan kaldirilamayan veya etkisi azaltilamayan bagimsizhig: tehdit eden bir
durum tespit ettiginde, bagimsiz denetim kurulusu ile goriiserek bagimsizhigi tehdit eden
faaliyet veya islemin iptal edilmesi veya bagimsiz denetimden gekilmek iizere gerekli
siireglerin baslatiimasi gibi onlemlerin alinmasini saglamak ve konuya iligkin tartismalari ve
ulagilan sonuglari yazili hale getirmek zorundadir.

Sirketimiz tim denetim faaliyetlerinin bagimsizlik ilkesine uygun olarak gerceklestiriimesi
adina personel istihdamindan, denetim ekibi planlamalarina kadar olan siirecte gerekli 6zeni
ve dikkati gostererek tiim galismalarin bagimsizlik hallerini zedelemeden mesleki 6zen ve etige
gore gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Bu kapsamda;

ek personelin ozelliklerini tagiyan
ozellikle meslegin gerektirdigi etik ve lstiin degerlere
stirilir. - -

. "ll. Aday personelin girket igerisinde mevcut nﬂ!n sozlesmelerindeki bagimsizlik
ilkesini ecek hal ve nitelikleri tagiyip tagimadigi mutlaka aragtirilir.

dosyalarimizda dokiimante edilir ve musteri
) olmadigi yapilan aragtirma
ve sorulan s , an Ce BuU formlar mutlaka sorumlu denetgi ve
i i i ¢i tarafindan onaylanr.

ecek denetgci ve deneti
ilgili bagimsizhigi sakatlayici bir hal ve nitelikte olmadiklarini beyan ederler. Bu ar devam

lizenlenmektedir. Bu-ﬂn_.la_r’h,sorumlu denetci ve
denetci onayina tabidir.
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8. Bagimsiz Denetimi Gergeklestirilen Kuruluglarda Yapilan Kontroller

Kalite Giivence sisteminin gozden gegirilmesine iligkin politika ve uygulamalar gergevesinde
2020 yili igerisinde gerceklestirilen denetim faaliyetlerine iligkin kontroller yapilir.

Bagimsizlik ilkelerine uyum ve bagimsizlik beyanlarinin mevcudiyeti;

Fiili calisma saatleri ve planlanan saatlerin uyumu, fiili ¢aligilan saatin denetim faaliyetini
tamamlamakta yeterli olup olmadiginin tespiti.

i¢ ve dis uzman kullanimda gerekliliklerin olup olmadigi, uzman kullaniminin denetim kalitesini
zedelemeyecek sekilde planlanip planlamadigi

Denetimler esnasinda oncelikli olarak Kamu Gozetim Kurumu diizenlemelerine ve Tiirkiye
Denetim Standartlarina uygun faaliyet gerceklestirilip gerceklestiriimedigi.

ra uyum ve mesleki 6zen ve titizligin gosterilip gosterilmedigi gézden gegirilir.
- .

e
- Bagimsiz Denetim Faaliyetlerinde Yapilan Kontrollerin

- ER——
lerine tam uyumlu bir ¢alisma gergeklestirilmis ve bunu saglamak gerekli 6zen

faaliyetleri icin yeterli

enetim kalitesinin saglanmasi agisindan

g T~

KGK “iulamalarma ve Tiirkiye Denetim Standartlarina uyum konusunda

i ; daha iyisini saglamak ve ﬂeﬁeklegtirmek adina sirket

ri






FINANSAL DURUM

Gelirin Dagilimi

31 Aralik 2020 itibaryla sirket gelirinin dagiimi asagidaki gibidir;

Bagimsiz Denetim Faaliyeti 2.987.046,44
Bagimsiz Denetim Disinda Diger Denetim Faaliyetleri 312.500,00
Danigsmanlik Hizmetleri 0,00

TOPLAM 3.299.546,44
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